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SEHIR SURE ULASIM
Istanbul 4 Gece 5 GUn Pegasus Hava Yollari

| Tur Programi
1. Gin — iSTANBUL SABIHA GOKCEN HAVALIMANI - SARAYBOSNA

ISTANBUL SABIHA GOKCEN HAVALIMANI - SARAYBOSNA
UCUS DETAYLARI
SAW - SJj PC291 09:15 10:10BEG - SAW PC374 16:50 19:35

istanbul Sabiha Gékcen Havalimani Dis Hatlar Terminali’'nde ucustan en az 3 saat énce hazir bulunmanizi éneririz. Bagaj ve pasaport islemlerinin ardindan
Pegasus Havayollari’'nin tarifeli seferi ile Saraybosna’ya hareket ediyoruz. inisin ardindan havalimanindan ayriliyor ve panoramik Saraybosna turu icin yola
cikiyoruz. Saraybosna tarih boyunca birgok farkli medeniyete ev sahipligi yapmis bir sehir olmakla beraber farkli etnik gruplarin ylzyillardir bir arada baris
icerisinde yasadigi bir cografyadir. Bugiin bile bir noktada durup etrafiniza g6z gezdirdiginizde ayni anda cami, sinagog ve kilise gédrmeniz mimkuanddr. Bu
6zelligi sehri ‘Kulttrlerin bulusma noktasi’ yapmaktadir. Sehre varisimizla birlikte Osmanli déneminden kalma dar sokaklari, geleneksel dikkanlari ve
kafeleriyle Gnll Bascarsi'da aracimizdan inerek ylriyUs turuna baslayacagiz. Bascgarsi'daki turumuzda; Sebil Meydani, Bakircilar Carsisi hem Osmanl hem de
Avusturya-Macaristan dénemi atmosferini birlikte yasayacaginiz Ferhadija Caddesi, Birinci Diinya Savasi'nin baslamasina sebep olan olayin yasandigi Latin
Képrisl ve isa'nin Kalbi Katedrali'ni gérecegimiz turumuz ikinci Diinya Savasi'nda Yugoslavya'nin bagimsizligi icin can verenler anisina yapilan Sonsuz Ates
Aniti'nda sona erecek. Rehberimizin verecedi serbest zamanin bitiminde otelimize transfer ve odalara yerlesme. Geceleme otelimizde.

2. Glin — SARAYBOSNA (MOSTAR-POGITEL-BLAGA)

SARAYBOSNA (MOSTAR-POGITEL-BLAGA))

Serbest uyanma ve kahvaltinin ardindan giiniiniiz serbest. Dileyen misafirlerimiz rehberimiz tarafindan ekstra olarak diizenlenecek Ogle Yemekli Mostar-
Pogitel-Blagaj turuna katilabilirler. Turumuzda ilk olarak Pogiel kdyunu ziyaret etmek igin yola gikiyoruz. Yol boyunca bize eslik edecek Neretva Nehri'nin
muhtesem manzaralari esliginde Pocitel’e variyoruz. Osmanli imparatorlugu déneminde sinir karakolu olarak konumlanan kdy bugiin de Bosna Hersek'in
Hirvatistan sinirina dogru son yerlesim noktasidir. Burada verecegdimiz serbest zamanda ister kdy kahvesinde bir seyler igebilir ister kdyln i¢lerinde dogru bir
ylriyus yapabilirsiniz. Kdyun kalesinden Neretva manzarasi essizdir. Buradaki ziyaretimizin ardindan Blagaj beldesine ve restoranimiza dogru yola ¢ikiyoruz.
Ogle yemegimizi aldiktan sonra doda harikasi Buna Nehri’nin kaynaginda konumlanmis Blagaj Dervis Tekkesi'ni ziyaret ediyoruz. Hikayesini dinledigimiz
tekkede verilecek fotograf molasindan sonra Mostar’a dogru yola ¢ikiyoruz. Mostar'a varisimizla birlikte aracimizdan inip; dar tas sokaklari, geleneksel Bosna
evleri ve gesitli dikkanlari ile Gnli Mostar Eski Koprisi Bélgesi'ne dogru yuriyoruz. Burada gérecegimiz en 6nemli eser Mostar Koprisi olacak. Mostar
Képrusi, Osmanli imparatorlugu déneminde 16. yiizyilin ortalarinda Mimar Sinan'in égrencisi Mimar Hayreddin tarafindan insa edilen kdpri, tipik Osmanli
mimarisi érneklerinden biridir. Kesme tas kullanilarak insa edilen képri dénemin estetik ve muhendislik basarilarini yansitmaktadir. Bosna Savasi sirasinda,
1993 yilinda Mostar Képrisu Hirvat topgular tarafindan yikildi. Bu olay, képrinin sembolik degerini ve kiltlrel dnemini vurgulayan bir trajedi haline geldi.
Ancak uluslararasi toplumun destegiyle, kopri 2004 yilinda orijinal planlarina sadik kalarak yeniden insa edildi. Mostar turumuzda goérecegimiz bir diger
onemli eser de Koski Mehmet Pasa Camii'dir. Cami, 1617-1618 yillari arasinda Osmanli veziri ve Bosna Valisi Képrili Mehmed Pasa'nin torunu Kogi Bey
tarafindan yaptiriimistir. Caminin adi, yaptiranin adindan gelmektedir. Tipik Osmanh mimarisinin etkileyici bir 6rnegi olan tek kubbeli yapidir. Kesme tas
kullanilarak insa edilmis olan cami, zarif slislemeler ve Osmanl mimarisine 6zgl detaylar igerir. Bosna Savasi sirasinda zarar géren cami, uluslararasi destek
ve gabalarla restore edilmGistir. Mostar'da verilecek kisa serbest zamanin ardindan baskent Saraybosna'ya dogru yola ¢ikiyoruz. Varisin ardindan otelimize
transfer. Dileyen misafirlerimiz rehberimiz tarafindan ekstra olarak diizenlenecek Otantik Restoranda Bosnak Gecesi programimiza katilabilirler. Saraybosna
yakinlarinda otantik bir restoranda dizenlenecek gece icin aracimizla yola ¢ikiyoruz. Geleneksel Bosnak sarkilari ve sevdalinkalardan érnekler sunacak muzik
grubu ve geleneksel Bosnak halk danslarini sergileyecek ekibin donisimli olarak sahne alacagl gecede Bosnak ve Balkan mutfaginin en glizel lezzetlerinin
tadina bakacagiz. Gecenin sonunda otelimize dénls yapacagiz. Geceleme otelimizde.

Ekstra Tur: Ogle Yemekli Mostar-Pocitel-Blagaj turu: (Yetiskin: 80 Euro / 02-12 yas: 60 Euro) Ekstra Tur: Otantik Restoranda Bosnak Gecesi : (Yetiskin: 70
Euro / 02-12 Yas: 50 Euro)

MOSTAR-POGITEL-BLAGA] TURU DAHIL OLAN HiZMETLER: Programa dahil olan yerlere ulasim, Ogle yemegi (1 icecek), Tiirkce rehberlik, Zorunlu lokal
rehberlik, Blagaj Tekkesi giris ticreti OTANTIK RESTORANDA BOSNAK GECESi DAHIL OLAN HiZMETLER: Restorana ulasim, Aksam Yemegi (2 icecek), Tirkce
rehberlik

3. GUn — SARAYBOSNA - BELGRAD

SARAYBOSNA - BELGRAD

Sabah odalarin bosaltiimasi ve kahvaltinin ardindan Sirbistan’a ve baskent Belgrad’a dogru yola gikiyoruz. Varisin ardindan Belgrad merkezde aracimizdan
inerek ylruyus turuna basliyoruz. Ylrlyus turunda gérecegimiz énemli noktalardan ilki Osmanli dénemi eseri Bayrakli Camii’'dir. Ardindan Kalemegdan’a
dogru devam ediyoruz. Kalemegdan, Belgrad'in tarihi merkezinde yer alan ve sehrin en 6nemli simgelerinden biri olan biyUk bir kale ve park kompleksidir.
Adi "kale meydani" anlamina gelir. Kalemegdan, Sava ve Tuna nehirlerinin birlestigi noktada enfes gorintiler sunan bir fotograf noktasidir. Buradaki
turumuzun bitiminde sehrin kalbinde yer alan; alisveris merkezi, sik kafe restoranlarin ve magazalarin bulundugu, sehrin en énemli caddesi Knez Mihajlova
Caddesi'ni ylrlyerek gegiyoruz. Rehberimizin bildirecegi bulusma saatine kadar serbest zaman. Aracimizda bulusma ve otelimize transfer. Geceleme
otelimizde.

4. Gin — BELGRAD (KARLOFCA - PETROVARADIN - NOVI SAD - BIG FASHION OUTLET)



BELGRAD (KARLOFCA - PETROVARADIN - NOVI SAD - BIG FASHION OUTLET)

Serbest uyanma ve kahvaltinin ardindan giiniintz serbest. Dileyen misafirlerimiz rehberimiz tarafindan ekstra olarak dizenlenecek Karlofca-Petrovaradin-
Novi Sad-Big Fashion Outlet turuna katilabilirler. Turumuzda ilk ziyaret edecegimiz nokta Karlof¢a Kasabasi olacak. Karlofca'da ilk gérecegimiz nokta 26 Ocak
1699 tarihinde imzalanan; Osmanli imparatorlugu'nun Avrupa'daki genislemesinin sonunu getiren ve Bati'da ilk bliyiik toprak kayiplarini yasadigi Karlofca
Antlasmasi'nin imzalandigi yer olacak. Buradaki ziyaretimizin ardindan bu sirin kasabanin merkezinde; 18. ylzyilda insa edilen St. Nicholas Ortodoks
Katedrali, yapimi 1791 yilina dayanan ve Sirbistan'in en eski lisesi olan Karlovac¢ka Gimnazija, patrigin eski ikametgahi ve kasabanin en dikkat gekici
yapilarindan biri olan Patrijarsijski Dvor ve sehrin simgesi Dort Aslan Cesmesi olacaktir. Burada verilecek serbest zamanda sehrin kafelerinde zaman
gecirebilir ya da alisveris yapabilirsiniz. Karlofca'daki yerel pazarlar ve dikkanlardan ev yapimi receller, bal, likérler ve kasabayla 6zdeslesmis Bermet
saraplarindan satin alabilirsiniz. Ozellikle cesitli bitki ve baharatlarla tatlandirilan bu sarap, bélgenin en degerli iceceklerinden biridir. Yerel sarap Ureticileri,
ziyaretgilere bu 6zel sarabin tadina bakma firsati sunar. Buradaki turumuzun bitiminde Novi Sad’a dogru devam ediyoruz. Petrovaradin Kalesi’'nde
aracimizdan inerek kisa bir yiirliyiis ile Novi Sad’1 yukaridan gérebilecegimiz bir noktaya ulasacagiz. ilgin ibreleri ile dikkat ceken Petrovaradin Saat Kulesi’nin
bulundugu bu noktada gok glizel fotograflar gekebilirsiniz. Ardindan Novi Sad turumuz igin hareket edecegiz. Sehrin en popller caddeleri Zmaj Jovina ve
Dunavska boyunca yapacagimiz turumuzda Ozgurlik Meydani, Kutsal Meryem Katedrali, Svetozar Mileti¢ Aniti, sehirdeki cok kiltirliligi vurgulayan
kutGphane binasi, Piskoposluk Sarayi gibi eseler goriilecektir. Rehberimizin verecegi serbest zamanin bitiminde yerli ve diinyaca tnli markalarin
magdazalarinin bulundugu Big Fashion Outlet Center’a dogru yola gikiyoruz. Alisveris molasinin ardindan Belgrad’a ve otelimize transfer. Dileyen
misafirlerimiz rehberimiz tarafindan ekstra olarak diizenlenecek Otantik Restoranda Sirp Gecesi programimiza katilabilirler. Belgrad’in meshur bohem sokagi
Skadarlija’da alacagimiz aksam yemegi igin yola gikiyoruz. Geleneksel Sirp ve Balkan sarkilari esliginde Sirp ve Balkan mutfaginin en glizel lezzetlerinin
tadina bakacagiz. Gecenin sonunda otelimize donis. Geceleme otelimizde.

Ekstra Tur: Karlofca-Petrovaradin-Novi Sad-Big Fashion Outlet : (Yetiskin: 70 Euro / 02-12 yas: 45 Euro) Ekstra Tur: Otantik Restoranda Sirp Gecesi : (Yetiskin:
70 Euro / 02-12 Yas: 50 Euro)

KARLOFCA-PETROVARADIN-NOVI SAD-BIG FASHION OUTLET TURU DAHIL OLAN HiZMETLER: Programda yer alan noktalara ulasim, Tirkce rehberlik-
Bolgelerdeki zorunlu yerel rehberlik, Karlofca Sapel giris (icreti, Petrovaradin Check Point UcretiOTANTIK RESTORANDA SIRP GECESi DAHIL OLAN HiZMETLER:
Programda yer alan noktalara ulasim, Tlrkce rehberlik- Aksam yemedgi (1 icecek)

5. Giin — BELGRAD (ZEMUN-CICEKLER EVi ve YUGOSLAVYA MUZESI-NIKOLA TESLA MUZESI) - iISTANBUL SABIHA GOKCEN HAVALIMANI

BELGRAD (ZEMUN-CICEKLER EVi ve YUGOSLAVYA MUZESI-NIKOLA TESLA MUZESI) - ISTANBUL SABIHA GOKCEN HAVALIMANI

Sabah odalarin bosaltiimasi ve kahvaltinin ardindan havalimanina transfer saatine kadar giiniintz serbest. Dileyen misafirlerimiz rehberimiz tarafindan
ekstra olarak diizenlenecek Vrelo Bosne-Umut Tilneli Basgarsi- turuna katilabilirler. Bu turumuzda ilk olarak Bosna Nehri’'nin kaynadi ve ayni zamanda
Saraybosna sehrinin icme suyu kaynagi da olan Vrelo Bosne Milli Parki’ni ziyaret edeceg@iz. Muhtesem florasi, kaynaklari, dereleri ve selaleleri ile bu parkta
muhtesem fotograflar gekebilir; gline bir kahve ile baslayabilirsiniz. Ziyaretimizin ardindan Umut Tineli’'ne hareket ediyoruz. Bosna Savas sirasinda kusatilan
Saraybosna’nin dis diinya ile kesilen irtibatinin saglanmasi amaciyla inga edilmis bu tlnel sehrin kurtulusunda en 6nemli rolii Gstlenen bir yapidir. Video
odasinda izleyecegimiz filmde; Saraybosna kusatmasini, tiinel 6ncesi durumu, tiinelin insasini ve tiinel sonrasi gelismeleri gérecegiz. Tunelin ziyarete agik
olan kismini deneyimleme imkanina sahip olacagiz. Ardindan burada yer alan ve hem tiinel insaatinda hem de tiinel aktif olarak gahlsirken kullanilan
malzemelerin sergilendigi miizeyi ziyaret edecegdiz. Buradaki ziyaretimiz sonrasinda Bascargiya dogru yola gikiyourz. Varisimizla beraber Alisveris igin serbest
zaman. Serbest zamanin bitiminde havalimanina transfer oluyoruz. Pegasus Havayollari'nin tarifeli seferi ile istanbul’a hareket. istanbul Sabiha Gékcen
Havalimani’na varis ve turumuzun sonu.

Vrelo Bosne-Umut Tineli-Bascarsi turu: (Yetiskin: 50 Euro / 02-12 yas: 30 Euro)

Tur Bilgileri
Dahil Olan Hizmetler

-Pegasus Hava Yollar tarifeli seferi ile istanbul - Saraybosna ve Belgrad - istanbul ucuslarinda ekonomi sinif ucak bileti
-Belirtilen otel veya benzerlerinde Saraybosna’da 2 gece, Belgrad’da 2 gece olmak Uzere toplam 4 gece konaklama
-Otellerde alinacak 4 sabah kahvaltisi

-Havalimani vergileri ve servisleri bedeli

-Panoramik Saraybosna ve Belgrad sehir turlar

-Alan-Otel-Alan transferleri

-Turkge profesyonel rehberlik hizmetleri

Hari¢ Olan Hizmetler

-Dahil oldugu agikga belirtiimemis her tirli hizmet
-Yurt disi ¢ikis harci

-TUm kisisel harcamalar,

-Rehber tarafindan organize edilen ekstra turlar
-Programda belirtilmeyen tim gezi ve turlar
-MUze, 6ren yeri vb. giris Ucretleri

-Rehber ve Sofor Bahsisi (istege bagh)

-Seyahat Sigortalari (70 yas Ustlu misafirlerimiz igin prim uygulanmaktadir.)



Ek Notlar

-Turlarin Turkce Rehberle gerceklesmesi icin minimum katilimci sayisina ulasiimasi gerekmektedir. Bu sayilara ulasiimadigi taktirde:
-Bazi turlar ingilizce bilen personelle gergeklestirilebilir (misafirin onayi ile)

-Fiyat farki ile ingilizce ya da Tirkce gerceklestirilebilir (misafirin onayi ile)

-Yukaridaki secenekler misafirce kabul gormedigi taktirde tur iptal edilerek misafire o turla ilgili 6dedidi lcret kesintisiz iade edilir.

-Misafirin turu satin aldigi anda yerel hizmet saglayicilara gerekli rezervasyonlar yapilip 6demeleri yapilir. Dolayisi ile, misafirin satin almis turu iptal etmek
istemesi durumunda;

-Kendisi ve/veya ayni odada kaldigi kisinin doktor raporu ile onaylanmis bir saglik sorunu olusursa, o turla ilgili 6denmis olan Ucret kesintisiz iade edilir.
-Turun hareketine 25 saat kalan kadar yapilan iptallerde 6denmis Ucretin *'si iade edilir.
-Turun hareketine 24 saatten az kalan vakitte yapilan iptallerde Ucret iadesi yapiimaz.

-Belirtilen saatte belirtilen bulusma noktasinda bulunmayan misafir, tura kendi imkanlari ile bir baska noktaya gelerek katilabilir. Bunu tercih etmemesi ya da
tur igerigi geregi bunun mimkidn olmamasi durumunda, Ucret iadesi yapilmaz.

-Bazi turlar farkl otellerden de misafir aldiklari igin gecikme yasanmasi durumunda, misafir yetkili personelimizle temasa gecerek aracin kendisine ulasma
saatini 6grenir. Bu tip gecikmeler tur icerigini ya da turun siresini etkilemez. Dolayisi ile tur iptal sebebi sayilamaz ve iptal istendigi taktirde Ucret iadesi
yapilmaz.

-Tur esnasinda verilecek serbest zamanlar ve mola yerlerinde yetkili personelimiz hareket saati icin gerekli bilgilendirmeyi yapar. Misafirin geg kalmasi
durumunda tur akisi etkilenmeyecekse makul bir siire beklemek ya da devam etmek personelimizin yetkisindedir. Aksi durumlarda misafir kendi imkanlari ile
bir sonraki noktaya gelerek tura devam edebilir ya da kendi imkanlari ile otele déner. Bu durumda Ucret iadesi yapiimaz.

-GUVENCEMIZ ALTINDASINIZ: Turlarimizda kullanilan araclar, restoranlar, meniiler, mekanlar, personel ve diger tim hizmetler (icret/kalite dengesi ve uzun
yillara dayanan Balkanlar tecriibemize dayanarak en iyileridir, tamami Uluslararasi Turizm Standartlarina sahiptir ve ilgili Glke Yetkili Makamlarinca
belgelendirilmiglerdir. Tur ve aktivitelerimizde; eksik ve/veya ayipl hizmet olusmasi durumunda; bizimle Balkanlar'da gecirdiginiz slireg Tatilbo slrekli takip
edildiginden anlik midahalelerle s6z konusu problemler ¢6zillr ve/veya probleme bagl olarak kismi ya da tam Ucret

iadesi yapilr.

Ancak, Tatilbo,ulkenin yerel ve genel sartlarina bagl kosullar, trafik, yol kapanmasi, hava muhalefeti, misafir hatasi, teknik arizaya bagh gecikmeler ve
bunun gibi kendi kontroll disinda olusabilecek kosullardan sorumlu tutulamaz.

-Bazi turlarimiz yogun fiziksel aktivite gerektirebilir. Saglik sorununuz varsa, yetkili personelimize danisarak turun kosullarini 6grenip katilma kararinizi ona
gbre vermenizi rica ederiz.

-Su sporlari, tekne gezileri, ATV/Moto Safari, 4X4 cip safari, tiplU dalis, deve gezisi gibi aktiviteler bazi kaza risklerini tasimakta olup ciddi sakatlanmalara ve

hatta daha kétistine de yol acabilir. Tatilbo olusabilecek olumsuzluklardan sorumlu tutulamaz. Bu tip tur ve aktivitelere katildiginizda bu riskleri bildiginizden
emin olun; tereddit etmeniz durumunda mutlaka yetkili personelimizden bilgi alin. Hala emin degilseniz satin alma islemini gerceklestirmeyin. Bu tip turlara
ve aktivitelere katildiginizda, yetkili personelimizi uyarilarina harfiyen uymanizi, size belirtilen énlemlere harfiyen uymanizi ve duruma gore verilen glivenlik

ekipmanini giymenizi rica ederiz. Aksi takdirde hem kendinizi hem de diger katihmcilari riske atiyor olacaksiniz.

-Dini 6nemi olan yerlerde, uygun kiyafet giyme sorumlulugu misafirimizdedir. Kiyafet sebebiyle bu tip yerlere girislerine izin verilmeyen misafirler igin Tatilbo
sorumlulugu yoktur.

-Bazi tur ve aktivitelerde 6zel esyalara/kiyafetlere ihtiyaciniz olabilir. Rahat ayakkabi, kiyafet, terlik, mayo, snorkel ekipmani, glines kremi, posu, sal getirme
ya da kiralama, otelden havlu 6diing almak ve iade etmek tamamen misafirlerimiz sorumlulugundadir.

- Gida alerjisi ya da diger alerjiler, saglik sebebiyle 6zel beslenme gibi problemleri rehberimize bildirmeniz gerekmektedir. Bu tip 6zel durumlarda her zaman
icin ihtiyacglarinizi karsilayamayabilecedimizi bilmelisiniz. Sadece elimizden geleni yapacagimizi taahhit edebiliriz.

Ekstra Turlar ve Aktiviteler

-Turlarin Turkce Rehberle gerceklesmesi icin minimum katilimci sayisina ulasiimasi gerekmektedir. Bu sayilara ulasiimadigi taktirde:
-Bazi turlar ingilizce bilen personelle gergeklestirilebilir (misafirin onayi ile)

-Fiyat farki ile ingilizce ya da Tirkce gerceklestirilebilir (misafirin onayi ile)

-Yukaridaki secenekler misafirce kabul gérmedigi taktirde tur iptal edilerek misafire o turla ilgili 6dedigi lcret kesintisiz iade edilir.

-Misafirin turu satin aldigi anda yerel hizmet saglayicilara gerekli rezervasyonlar yapilip édemeleri yapilir. Dolayisi ile, misafirin satin almis turu iptal etmek
istemesi durumunda;

-Kendisi ve/veya ayni odada kaldigi kisinin doktor raporu ile onaylanmis bir saglik sorunu olusursa, o turla ilgili 6denmis olan Ucret kesintisiz iade edilir.
-Turun hareketine 25 saat kalan kadar yapilan iptallerde 6denmis Ucretin *’si iade edilir.
-Turun hareketine 24 saatten az kalan vakitte yapilan iptallerde tcret iadesi yapiimaz.

-Belirtilen saatte belirtilen bulusma noktasinda bulunmayan misafir, tura kendi imkanlari ile bir baska noktaya gelerek katilabilir. Bunu tercih etmemesi ya da
tur igerigi geregdi bunun mimkidn olmamasi durumunda, Ucret iadesi yapilmaz.

-Bazi turlar farkl otellerden de misafir aldiklari igin gecikme yasanmasi durumunda, misafir yetkili personelimizle temasa gecerek aracin kendisine ulasma
saatini 6grenir. Bu tip gecikmeler tur icerigini ya da turun siresini etkilemez. Dolayisi ile tur iptal sebebi sayllamaz ve iptal istendigi taktirde Ucret iadesi
yapilmaz.

-Tur esnasinda verilecek serbest zamanlar ve mola yerlerinde yetkili personelimiz hareket saati icin gerekli bilgilendirmeyi yapar. Misafirin geg kalmasi
durumunda tur akisi etkilenmeyecekse makul bir siire beklemek ya da devam etmek personelimizin yetkisindedir. Aksi durumlarda misafir kendi imkanlari ile



bir sonraki noktaya gelerek tura devam edebilir ya da kendi imkanlari ile otele déner. Bu durumda Ucret iadesi yapiimaz.

-GUVENCEMIZ ALTINDASINIZ: Turlarimizda kullanilan araclar, restoranlar, meniiler, mekanlar, personel ve diger tim hizmetler {icret/kalite dengesi ve uzun
yillara dayanan Balkanlar tecriibemize dayanarak en iyileridir, tamami Uluslararasi Turizm Standartlarina sahiptir ve ilgili Glke Yetkili Makamlarinca
belgelendirilmiglerdir. Tur ve aktivitelerimizde; eksik ve/veya ayipli hizmet olusmasi durumunda; bizimle Balkanlar'da gegirdiginiz slire¢ Tatilbo strekli takip
edildiginden anlik midahalelerle s6z konusu problemler ¢o6zilir ve/veya probleme bagh olarak kismi ya da tam Ucret

iadesi yapilr.

Ancak, Tatilbo,llkenin yerel ve genel sartlarina bagli kosullar, trafik, yol kapanmasi, hava muhalefeti, misafir hatasi, teknik arizaya bagl gecikmeler ve
bunun gibi kendi kontroll disinda olusabilecek kosullardan sorumlu tutulamaz.

-Bazi turlarimiz yogun fiziksel aktivite gerektirebilir. Saglik sorununuz varsa, yetkili personelimize danisarak turun kosullarini 6grenip katilma kararinizi ona
gore vermenizi rica ederiz.

-Su sporlari, tekne gezileri, ATV/Moto Safari, 4X4 cip safari, tiplU dalis, deve gezisi gibi aktiviteler bazi kaza risklerini tasimakta olup ciddi sakatlanmalara ve

hatta daha kétistine de yol agabilir. Tatilbo olusabilecek olumsuzluklardan sorumlu tutulamaz. Bu tip tur ve aktivitelere katildiginizda bu riskleri bildiginizden
emin olun; tereddiit etmeniz durumunda mutlaka yetkili personelimizden bilgi alin. Hala emin degilseniz satin alma islemini gergeklestirmeyin. Bu tip turlara
ve aktivitelere katildiginizda, yetkili personelimizi uyarilarina harfiyen uymanizi, size belirtilen énlemlere harfiyen uymanizi ve duruma gore verilen glvenlik

ekipmanini giymenizi rica ederiz. Aksi takdirde hem kendinizi hem de diger katihmcilari riske atiyor olacaksiniz.

-Dini 6nemi olan yerlerde, uygun kiyafet giyme sorumlulugu misafirimizdedir. Kiyafet sebebiyle bu tip yerlere girislerine izin verilmeyen misafirler igin Tatilbo
sorumlulugu yoktur.

-Bazi tur ve aktivitelerde 6zel esyalara/kiyafetlere ihtiyaciniz olabilir. Rahat ayakkabi, kiyafet, terlik, mayo, snorkel ekipmani, gtines kremi, posu, sal getirme
ya da kiralama, otelden havlu 6diing almak ve iade etmek tamamen misafirlerimiz sorumlulugundadir.

- Gida alerjisi ya da diger alerjiler, saglik sebebiyle 6zel beslenme gibi problemleri rehberimize bildirmeniz gerekmektedir. Bu tip 6zel durumlarda her zaman
icin ihtiyaglarinizi karsilayamayabilecegimizi bilmelisiniz. Sadece elimizden geleni yapacagimizi taahhit edebiliriz.

Onemli: Hareket ve bulusma saatleri icin liitfen voucher belgenizi kontrol ediniz. Tur programi; hava kosullari, yol durumu ve operasyonel gereklilikler dogrultusunda
acente tarafindan guncellenebilir. Detayli kosullar Mesafeli Satis S6zlesmesi’'nde belirtilmistir.
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