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SEHIR SURE ULASIM
Istanbul 4 Gece 5 GUn Etihad Hava Yollar

| Tur Programi
1. Gin — iSTANBUL - ABU DHABI IKONLARI SEHIR TURU - ISIKLI DUBAI FENOMENLERI TURU

ISTANBUL - ABU DHABI iKONLARI SEHIR TURU - ISIKLI DUBAI FENOMENLERI TURU

istanbul Havalimani Dis Hatlar Terminali’nde ucustan 3 saat 6ncesinden itibaren gerceklestirecediniz bagaj teslim, bilet ve pasaport kontrol islemlerinin
ardindan EY544 sayil Etihad Havayollari tarifeli ugusu ile 07:30‘da Abu Dhabi ‘‘ye uguyoruz. Yerel saat ile 13:00'de Abu Dhabi Havalimani'na varisimizin
ardindan Abu Dhabi ikonlari Turu programimizi diizenlemek (izere hareket ediyoruz. Yedi emirligin baskenti olarak bilinen Abu Dhabi‘de gerceklestirecegimiz
gezi esnasinda 40 yil 6ncesine kadar kiguk bir balikg kdyi olarak bilinen baskentin, bugin ne kadar modern bir sehir olduguna tanik olacagiz. Abu Dhabi
gezimiz esnasinda, Emirates Palace, Etihad Towers, Qasr Al Watan, Corniche panoramik olarak gériilecek yerler arasindadir. Abu Dhabi ikonlari Turu sonrasi
Dubai ‘ye hareket ediyoruz (Abu Dhabi HL - Dubai arasi 90 km). Dubai ‘ye varisimizla birlikte Isikli Dubai Fenomenleri Turumuzu diizenleyecegiz. Bu
turumuzda ilk olarak Dubai Downtown’a hareket ediyoruz. Dubai Opera binasi ve sik mekanlarin bulundugu Boulevard caddesini gérecek, Instagram ve
sosyal medya fenomenlerinin ugrak yeri Wing of Mexico - Burj Plaza’ da fotograf molasi verecegiz. Ardindan, 828 metre yliksekligi ile Dinya ‘nin en ylksek
yapisi olan Burj Khalifa’nin é6nlinde bulunan Souk Al Bahar - Dubai Mall‘da alisveris igin serbest zaman sunacagiz. Bu turumuz sonrasinda otele transfer
odalarin alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman.

2. Gin — DUBAI - DUBAI iKONLARI TURU

DUBAI - DUBAI IKONLARI TURU

Sabah kahvaltisi ardindan Dubai ikonlari Sehir Turumuzu diizenleyecegiz. Bu turumuzda ilk olarak Diinyanin 8. Harikasi olarak adlandirilan, tim zamanlarin
en iddiali ve prestijli turistik projelerinden biri olan Palmiye Adasi ‘ni ziyaret edilecek ve fotograf meraklilarinin tercihi olan restoran ve kafeleri ile Gnli
Palmiye ‘de ylrliyUs ve gevre gezisi icin serbest zaman verilecektir. Ardindan Dubai’in diger en 6nemli sembollerinden Burj Al Arab Yelken Oteli, Madinat /
Souk Jumeirah, Media City, Jumeirah Sheik Sarayi ve Ozel Adasi, |BR & Marina Walk, Yat Limani, Blue Water Adasi, Dubai Eye, Dubai Kayak Merkezi, Jumeirah
Caddesi ve Camii panoramik olarak gorilecek ve sonrasinda serbest zaman verilecektir. Dileyen misafirlerimiz rehberimize danisarak serbest zaman
aktivitelerine katilabilirler.

3. Glin — DUBAI - AKSAM YEMEKLI COL SAFARI TURU

DUBAI - AKSAM YEMEKLI COL SAFARI TURU

Sabah kahvaltisi ardindan serbest zaman sunuyoruz. Dileyen misafirlerimiz rehberimize danisarak serbest zaman aktivitelerine katilabilirler. Ogleden sonra
Aksam Yemekli Col Safari Turu programimizi diizenlemek Uzere otelimizden 4x4 jeepler ile hareket edecegiz. Turumuzda ¢dlde unutulmaz anlar yasayip Off-
Road macerasi ve fotograf molasi sonrasi Bedevi kampina varacagiz. Dilerseniz deve Uzerinde kisa bir gezintiye cikabilir, geleneksel motiflerin kullanildigi
kina dévmesi yaptirabilir, Arap cografyasina ait geleneksel Kandura ve Abaya kiyafetleri ile hatira fotografi ¢ektirebilirsiniz. Burada dizenlenecek olan dans
ve muzikli eglence esliginde, limitsiz soft iceceklerin dahil oldugu, Barbeki agik biife aksam yemegimizi aliyoruz. Bedevi hayatini deneyimleyecegimiz bu
turumuz sonrasinda otelimize transfer ve dinlenmek lizere serbest zaman.

4. GUn — DUBAI - DUBAI OUTLET TURU - ABU DHABI

DUBAI - DUBAI OUTLET TURU - ABU DHABI

Sabah kahvaltisi ve otelden ¢ikis islemleri ardindan Dubai Outlet Turu igin hareket edecegiz. Dlinyaca Unli birgok markaya ev sahipligi yapan, her zevke ve
bitceye hitap eden bu alisveris merkezinde, misafirlerimiz gesitli Grlnleri avantajli fiyatlar ve kampanyalarla satin alma firsati bulacaktir. Burada sunulacak
serbest zaman dahilinde dileyen misafirlerimiz rehberimize danisarak serbest zaman aktivitelerine katilabilirler. Aksam rehberimizin belirtecegi saatte,
istanbul’a gerceklesecek olan déniis ucusumuz icin Abu Dhabi Havalimani'na hareket ediyoruz.

5. Glin — ABU DHABI - ISTANBUL

ABU DHABI - ISTANBUL

Bagaj teslim, check-in, bilet ve pasaport kontrol islemlerinin ardindan EY543 sefer sayili Etihad Havayollari tarifeli ucusu ile 02:10‘da istanbul ‘a uguyoruz.
TSI 06:20'de istanbul Havalimani ‘na varis ve turumuzun sonu.

| Tur Bilgileri

Dahil Olan Hizmetler

e Etihad Hava Yollar tarifeli seferleri ile istanbul HL (IST) - Abu Dhabi (AUH) - istanbul HL (IST) parkurunda ekonomi sinif ucak bileti,
® Ucak ici Sicak yemekler, alkollii ve alkolsiiz icecekler,



Havalimani vergileri ve hizmetleri bedeli,
Havalimani transferleri,

Acente hizmet bedeli,

Secilecek otel kategorisinde 3 gece oda kahvalti konaklamalar,
Dubai ikonlarn Sehir turu,

Abu Dhabi ikonlar Sehir turu,
Aksam Yemekli C6l Safari Turu,
Isikli Dubai Fenomenleri Turu,
Dubai Outlet Turu,

Turkge rehberlik hizmetleri,

TURSAB Mesleki Sorumluluk Sigortasi.

Harig Olan Hizmetler

® Dubai Vizesi 110 Euro (seyahat slresince gegerli, tek girisli vize olup, Yesil pasaport sahibi misafirlerimiz vizeden muaftir)
® Yurt disi gikis harci bedeli

® Seyahat Saglik Sigortasi (20 Euro)

® Her tlrll otel ekstralari ve kisisel harcamalar,

® (Zorunlu) Otel sehir konaklama vergileri (15 Euro)

Ek Notlar

ONEMLi NOTLAR:

o Otellere giris saati 15:00, cikis saatleri ise 12:00‘dir.

® Turlarin ginleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki miize, 6ren yerlerinin acik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gére rehber
tarafindan degistirilebilir. Ekstra turlar sirasinda misafirlerimize farkh rehber eslik edebilir.

® Vize basvurularinin tur hareketinden en geg 10 giin is giinii 6ncesine kadar yapilmasi gerekmektedir. (B.A.E. ‘de Cumartesi ve
Pazar gunleri tatil olup, isgiinii sayilmamaktadir). Basvurusu gerceklesmis vize islem bedelinin iadesi bulunmamaktadir. Tur
programinda dahil olarak sunulan BAE vize basvuru bedeli 110 Euro dur.

OZEL SEFER iLE iLGiLi ONEMLIi NOT:

® Turunuz 6zel sefer ile gergeklestiriliyor ise, 6zel sefer ugus bilgilerinizi seyahat hareket tarihine 48 saat kala teyit etmenizi rica ederiz.

® Minferit i¢ hat ucak biletine sahip olan yolcularimizin, olasi saat degisikligini 6n goérerek biletlerini degisiklige acgik olacak sekilde biletlemesini
oneririz.

® ¢ hat ucusu; 6zel seferde bagimsiz alinacag icin olasi degisikliklerden, Tatilbo sorumlu tutulamaz.

GENEL SARTLAR

1. Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir pargasidir ve tur programindan bagimsiz distntlemez.

2. Gezi igin yeterli katiim saglanamadigi takdirde; Tatilbo gezi hareket tarihinden 21 glin dncesine kadar turu iptal edebilir. Bdyle bir durumda iptal bilgisi
misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde; Tatilbo' dan alinmis olan i¢ hat baglanti ugusu
da misafire iade edilir, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapiimis ise bu hizmetler kullaniimis olacagindan
misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal edilerek Ucret iadesi yapilir. Misafir i¢ hat baglanti ugusunu
Tatilbo' dan bagimsiz farkli bir Grlin saglayicidan aldiysa, gezinin Tatilbo tarafindan iptal edilmesi durumunda Tatilbo' dan herhangi bir Ucret iadesi talep
edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda pesinen kabul eder, Tatilbo sorumlu tutulamaz.

3. Gezi icin yeterli katilim saglanamadigi takdirde Tatilbo iyi niyet gostererek turu iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun misafir icin miinferiden
saglanmasli s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donls alan transferini kapsayacaktir.

iptal ve degisiklik

4. Tur ¢ikis tarihinden 30 giin 6ncesine kadar Tatilbo’a yazili olarak bildirmek kosulu ile yapilan iptallerde paket tur bedelinin %10 ‘luk kismi harig kalan tutar
kesintisiz iade edilir. Gezi baslangig tarihine 30 glinden az kalmasi durumunda tur Ucretinin %50’ si tutarinda ceza 6deyerek, gezi baslangig tarihine 15 glin
ve daha az kalmasi durumunda tur {icretinin tamamini ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti,
seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen siireye goére degiskenlik gosterebilecegi igin iadesi konusunda énden
bilgi sorulmasi gerekmektedir. Tatilbo ilave hizmetlerin iptal iadesi igin herhangi bir taahhltte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Programda Belirtilen Turlar

5. Programda belirtilen ekstra turlar ve geziler, servis aldigimiz yerel acente tarafindan en az 10 kisi katilim sarti ile dizenlenmektedir. Yeterli sayi
saglanamadigi takdirde geziler ingilizce rehberlik hizmeti ile sunulabilir. Ayrica turlarin giinleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki miize, 6ren yerlerinin
aglk/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir. Programda belirtilen turlar sirasinda misafirlerimize farkli rehber eslik
edebilir.

6. Col Safari turumuzda dikkat edilmesi gereken hususlar; spor ve rahat kiyafetler, hirka alinmasi. Turdan dnce agir yemek yenmemesi ve fazla miktarda su
icilmemesi. Mide, Bel, Boyun sikayetleri olanlar ile hamile misafirlerimizin durumlarini rehberlerine bildirmeleri gerekmektedir.

Uguslar Hakkinda

7. Tatilbo hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Tirk mevzuatinin ilgili hiikimlerinin yani sira Lahey Protokoll ve Varsova
Konvansiyonu uygulanacaktir.

8. Tarifeli ve 6zel uguslarda rotar ya da ugus saati degisiklikleri olabilir. Tatilbo, bu degisiklikleri en kisa slirede bildirmekle yikimlidur. Yolcu ugus saatinin
degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.

9. 0-2 yas arasi cocuklar sadece alan vergisi bedeli 6derler.

10. Hava yollari kurallari geregince; gidis-donUs olarak satin alinmis ugak biletlerinin gidis ugusu kullanilmadigi takdirde, dénls ugusu hava yolu tarafindan
iptal edilmektedir.

11. Ugakh turlara katilan Kisiler icin yapiimasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan ugus 6ncesinde
havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

12. Uguslarda olusabilecek son dakika rétarlar ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda gdsterilmektedir.
Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.

13. Tura katilim igin hava yollari kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini
zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ugaga binmeyen misafirlerin, ugusu gergeklestirememeleri durumundan



Tatilbo sorumlu degildir. Ugagi kagiran misafirlerin tura dahil olmalari igin gerekli olacak gidis-dénis yeni ugak biletlerinin temini ve gidilecek boélgedeki
transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

14. Turkiye cikisli ugaklarin genelinde valiz agirligi 20 kg'dir. Bu agirlik ucak firmasi ve gidilecek lkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilecek llkede i¢ hat
ucuslar bulunuyorsa, bu i¢ hat uguslarda valiz agirhgi 15 kg'a disebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/fiyat kurallari hava yollar tarafindan belirlenmekte olup,
Tatilbo'un sorumlulugunda degildir.

15. Ugak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class'a ylkseltmek) isteyen misafirlerimiz igin; biletleri kesildikten sonra hava yolunun
(Gyeliginizin bulundugu hava yolunu kontrol ediniz) misaitligine bagli olarak upgrade islemleri gergeklestirebilir. Her ugus icin mil garantisi verilmez.
Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol ediniz.

16. Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra Ucrete tabi olabilir.

Diger Hususlar

17. Tatilbo misafirin dogrudan otel ile iletisime gegerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal islemi igcin sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda
Tatilbo'un iptal kosullari gegerli olacaktir.

18. Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon icin segenekli sunuldugu durumlarda gezi
hareketinden 48 saat dnce misafire Tatilbo tarafindan bildirilecektir.

19. Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel dénemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya km' lerden daha fazla mesafede
kullanilabilir. Béyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 giin 6nce Tatilbo tarafindan bilgi verilecektir.

20. Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gegen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde girilmesi/beyan
edilmesi gerekmektedir. Ugak biletleri bu bilgilere gére kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ugak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere
yansitilir.

21. Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek igin Tlrkiye'den ayrilmadan 6nce, telefonunuzun yurt disina agik olup olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket
ile iletisime gecgerek kontrol ediniz.

22. Konaklama igin otel giris saati 15.00, ¢ikis saati ise 12.00'dir.

23. Tatilbo tarafindan, oda ile ilgili talepler (ylksek kat, genel alanlara yakin, sigara igilen/igilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin
misaitligine gére misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen gésterilir. Bu taleplerin gergeklesmesi otele giris sirasindaki misaitlige baghdir ve Tatilbo
tarafindan garanti edilemez.

24. Otellerde sunulan kahvalti Tlirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farklilk géstermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan
tereyad, regel, ekmek, gay veya kahveden olusan sinirli secenekler ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis edilmis ayr bir salonda servis edilebilir.
25. Bazi durumlarda cift yatakli oda yerine gift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakh odalar sunmaktadir.

26. Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gore degisiklik gosterebilir.

27. Her turll ilave yatak ve bebek karyolasi, talep tizerine ve otelin misaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi gerekir.

28. Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

29. 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart yataklardan kucukttr. 3 Kisilik odalar 1 buyuk yatak
+ 1 ilave yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, agma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya
cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis
sayilirlar.

30. Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak ¢ocuk sayisi ve ¢ocuklarin yaslari misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller ek
bedel tahsil edebilir. Béyle bir durumda sorumluluk yanlis beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan cocuklar igin yas tespitine yonelik kimlik talep
edilebilir.

31. 2 yetiskin + 1 gocuk olan rezervasyonlarda, cocuk icin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlari ancak gocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi
durumunda gegcerlidir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek gocuk” icin gegerlidir.

32. Giin icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir. ilave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar,
Ut vb.) otel tarafindan ekstra Ucrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz sirasinda dogrudan otele ddenir.
33. Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel diizeyde vergiler ile ilgili farkl uygulamalara sahiptir. Bu sekilde uygulanmakta olan her turlu sehir, turizm ya da
diger vergiler, giris veya cikis sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

34. Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlidir. Trafik, hava sartlari, gidilen tlkenin cografi konumu, yol ¢alismalari ve sartlari gibi durumlarda
yolculuk sureleri uzayabilir.

35. Tatilbo zorunlu durumlarda veya gerek gérdigi durumlarda programin igerigini bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve ugulacak olan ana
havayolunu degistirebilir.

36. Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, gantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi sorumlulugunda olup, unutulan/kaybolan/galinan esyalardan
Tatilbo sorumlu degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

37. Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta poligelerini ve herhangi bir saglik sorunlari varsa ilgili ilag ve raporlarini yanlarinda bulundurmalari
zorunludur.

38. Olasi ekstra harcamalar igin otele giriste, resmi kurumlarca diizenlenmis fotografli kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel tarafindan talep
edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, Tatilbo'un herhangi bir miidahalesi bulunmamaktadir.

Vize Bilgileri
Dubai Vize

® T.C vatandaslari igin vize uygulamasi vardir.

® T.C. yesil pasaportu sahibi vatandaslar Birlesik Arap Emirlikleri'ne (B.A.E) yapacaklari seyahatlerde vizeden muaftir. Yesil pasaport sahipleri icin vize
uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport yeterlidir.

® \Vize basvurularinin tur hareketinden en geg 10 glin is ginu 6ncesine kadar yapilmasi gerekmektedir. (B.A.E.'de Cumartesi ve Pazar gunleri tatil
olup, isglinii sayllmamaktadir). Basvurusu gerceklesmis vize islem bedelinin iadesi bulunmamaktadir.

® Dubai vizesi basvurulari, sadece paket tur seyahat tarihlerini kapsayacak sekilde gergeklestiriimektedir.

® Vize basvurusu igin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gegerli pasaport ile acentemizden temin edebileceginiz evrak listesinde belirtilen
belgeler ile basvurmak gerekmektedir. Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da Tatilbo araciligi ile herhangi bir vize basvurusu
yapmayacak olan misafirlerimizin pasaportlarinin da seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi gerekmektedir.

® Tatilbo misafirlerimiz ile Dubai vize mercii arasinda araci konumunda olup herhangi bir vize alim garantisi vermez. Dubai vize mercii gerekli
gordiigt durumlarda vize vermeme veya ret verme hakkina sahiptir, Yolcunun vize alamamasi ile ilgili olarak Tatilbo'un higbir sorumlulugu yoktur.

® Tatilbo sadece araci kurum goérevini Ustlenmektedir. Sahsi vize basvurularinda Tatilbo'un herhangi bir yaptirimi ve sorumlulugu bulunmamaktadir.
Misafirlerimiz bu sartlari kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.

® Dubai vize merci tarafindan - olumlu sonuglanan basvurularda - verilecek PDF belgenin renkli giktisinin alinarak pasaport beraberinde seyahat
baslangicindan itibaren yolcunun yaninda bulundurmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

® Gumruk gegcislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-gikis kasesi basilabilmesi igin, pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi
gerekmektedir.

® Yirtik, yipranmis, islanmis ve/veya benzeri tahribat (lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek tlke sinir kapisinda glimrik polisi ile sorun
yasanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi gerekmektedir.

® Yesil Pasaport ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski ise; pasaportlarini yenilemeleri gereklidir. Aksi



halde gidecekleri tlkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya Tlrkiye'den havayolu firmasi tarafindan uguslar gergeklestiriimeyebilirler. Bdyle bir
durumda sorumluluk yolcuya aittir.

® Vize alinmis olmasi/yesil pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, lilkeye giris/lilkeden ¢ikis yapilabilecegi anlamina
gelmez, pasaport polisinin sizi Glkeye sokmama/cikarmama yetkisi vardir, bu durumdan Tatilbo sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

® Tlrk vatandas! olmayan ya da gifte vatandasligi olup da diger llke pasaportunu kullanarak tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek
Ulkenin, kullanacaklar pasaporta uyguladigi vize prosedurinu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde dogacak
sonuglardan Tatilbo sorumlu olmayacaktir.

® 18 yasindan klgUk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat ederken Ulke giris-gikislarinda gorevli
polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gésterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne- babalarinin
bu konuda hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.

Ekstra Turlar ve Aktiviteler

ONEMLi NOTLAR:

o Otellere giris saati 15:00, cikis saatleri ise 12:00‘dir.

® Turlarin ginleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki miize, 6ren yerlerinin acik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gore rehber
tarafindan degistirilebilir. Ekstra turlar sirasinda misafirlerimize farkh rehber eslik edebilir.

® Vize basvurularinin tur hareketinden en geg 10 giin is giinii 6ncesine kadar yapilmasi gerekmektedir. (B.A.E. ‘de Cumartesi ve
Pazar gunleri tatil olup, isgiinii sayilmamaktadir). Basvurusu gerceklesmis vize islem bedelinin iadesi bulunmamaktadir. Tur
programinda dahil olarak sunulan BAE vize basvuru bedeli 110 Euro dur.

OZEL SEFER iLE iLGiLi ONEMLi NOT:

® Turunuz 6zel sefer ile gergeklestiriliyor ise, 6zel sefer ugus bilgilerinizi seyahat hareket tarihine 48 saat kala teyit etmenizi rica ederiz.

® Minferit i¢ hat ucak biletine sahip olan yolcularimizin, olasi saat degisikligini 6n goérerek biletlerini degisiklige acik olacak sekilde biletlemesini
oneririz.

® ic hat ucusu; 6zel seferde bagimsiz alinacadi icin olasi degisikliklerden, Tatilbo sorumlu tutulamaz.

GENEL SARTLAR

1. Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz distntlemez.

2. Gezi igin yeterli katim saglanamadigi takdirde; Tatilbo gezi hareket tarihinden 21 glin dncesine kadar turu iptal edebilir. Bdyle bir durumda iptal bilgisi
misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde; Tatilbo' dan alinmis olan i¢ hat baglanti ugusu
da misafire iade edilir, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapiimis ise bu hizmetler kullaniimis olacagindan
misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal edilerek Ucret iadesi yapilir. Misafir i¢ hat baglanti ugusunu
Tatilbo' dan bagimsiz farkli bir Grlin saglayicidan aldiysa, gezinin Tatilbo tarafindan iptal edilmesi durumunda Tatilbo' dan herhangi bir Ucret iadesi talep
edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda pesinen kabul eder, Tatilbo sorumlu tutulamaz.

3. Gezi icin yeterli katiim saglanamadigi takdirde Tatilbo iyi niyet gostererek turu iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun misafir icin miinferiden
saglanmasli s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donls alan transferini kapsayacaktir.

iptal ve degisiklik

4. Tur ¢ikis tarihinden 30 gilin 6ncesine kadar Tatilbo’a yazili olarak bildirmek kosulu ile yapilan iptallerde paket tur bedelinin %10 ‘luk kismi hari¢ kalan tutar
kesintisiz iade edilir. Gezi baslangig tarihine 30 glinden az kalmasi durumunda tur Ucretinin %50’ si tutarinda ceza 6deyerek, gezi baslangig tarihine 15 gln
ve daha az kalmasi durumunda tur {icretinin tamamini ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti,
seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen siireye goére degiskenlik gosterebilecegi igin iadesi konusunda énden
bilgi sorulmasi gerekmektedir. Tatilbo ilave hizmetlerin iptal iadesi igin herhangi bir taahhltte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Programda Belirtilen Turlar

5. Programda belirtilen ekstra turlar ve geziler, servis aldigimiz yerel acente tarafindan en az 10 kisi katilim sarti ile dizenlenmektedir. Yeterli sayi
saglanamadigi takdirde geziler ingilizce rehberlik hizmeti ile sunulabilir. Ayrica turlarin giinleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki miize, éren yerlerinin
agik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir. Programda belirtilen turlar sirasinda misafirlerimize farkli rehber eslik
edebilir.

6. Col Safari turumuzda dikkat edilmesi gereken hususlar; spor ve rahat kiyafetler, hirka alinmasi. Turdan dnce agir yemek yenmemesi ve fazla miktarda su
icilmemesi. Mide, Bel, Boyun sikayetleri olanlar ile hamile misafirlerimizin durumlarini rehberlerine bildirmeleri gerekmektedir.

Uguslar Hakkinda

7. Tatilbo hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Tirk mevzuatinin ilgili hiikimlerinin yani sira Lahey Protokoll ve Varsova
Konvansiyonu uygulanacaktir.

8. Tarifeli ve 6zel uguslarda rotar ya da ugus saati degisiklikleri olabilir. Tatilbo, bu degisiklikleri en kisa slirede bildirmekle ylikimliduir. Yolcu ugus saatinin
degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.

9. 0-2 yas arasi cocuklar sadece alan vergisi bedeli 6derler.

10. Hava yollari kurallari geregince; gidis-donUs olarak satin alinmis ugak biletlerinin gidis ucusu kullanilmadigi takdirde, dénls ugusu hava yolu tarafindan
iptal edilmektedir.

11. Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus 6ncesinde
havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

12. Uguslarda olusabilecek son dakika rotarlar ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda gdsterilmektedir.
Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.

13. Tura katiim igin hava yollari kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini
zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ugaga binmeyen misafirlerin, ugusu gergeklestirememeleri durumundan
Tatilbo sorumlu degildir. Ucagdi kagiran misafirlerin tura dahil olmalar igin gerekli olacak gidis-dénus yeni ugak biletlerinin temini ve gidilecek bélgedeki
transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

14. Turkiye cikisli ugaklarin genelinde valiz agirligi 20 kg'dir. Bu agirlik ugak firmasi ve gidilecek llkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilecek Ulkede i¢ hat
uguslar bulunuyorsa, bu i¢ hat uguslarda valiz agirhgr 15 kg'a disebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/fiyat kurallari hava yollar tarafindan belirlenmekte olup,
Tatilbo'un sorumlulugunda degildir.

15. Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class'a ylkseltmek) isteyen misafirlerimiz igin; biletleri kesildikten sonra hava yolunun
(Gyeliginizin bulundugu hava yolunu kontrol ediniz) misaitligine bagli olarak upgrade islemleri gergeklestirebilir. Her ucus icin mil garantisi verilmez.
Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol ediniz.

16. Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra Ucrete tabi olabilir.



Diger Hususlar

17. Tatilbo misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal islemi igin sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda
Tatilbo'un iptal kosullari gegerli olacaktir.

18. Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon igin segenekli sunuldugu durumlarda gezi
hareketinden 48 saat dnce misafire Tatilbo tarafindan bildirilecektir.

19. Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel dénemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya km' lerden daha fazla mesafede
kullanilabilir. Béyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 giin 6nce Tatilbo tarafindan bilgi verilecektir.

20. Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gegen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde girilmesi/beyan
edilmesi gerekmektedir. Ugak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatali bilgilerden olusacak ugak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere
yansitilr.

21. Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek igin Turkiye'den ayrilmadan dnce, telefonunuzun yurt disina agik olup olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket
ile iletisime gecgerek kontrol ediniz.

22. Konaklama igin otel giris saati 15.00, ¢ikis saati ise 12.00'dir.

23. Tatilbo tarafindan, oda ile ilgili talepler (ylksek kat, genel alanlara yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin
musaitligine gére misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen gosterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi otele giris sirasindaki muisaitlige baghdir ve Tatilbo
tarafindan garanti edilemez.

24. Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farklilik géstermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan
tereyadl, recgel, ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli secenekler ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.
25. Bazi durumlarda cift yatakli oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.

26. Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gére degisiklik gosterebilir.

27. Her tlrll ilave yatak ve bebek karyolasi, talep Gzerine ve otelin misaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi gerekir.

28. Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

29. 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart yataklardan kuguktur. 3 Kisilik odalar 1 blylk yatak
+ 1 ilave yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, agma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya
cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis
sayilirlar.

30. Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak gocuk sayisi ve ¢ocuklarin yaslari misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller ek
bedel tahsil edebilir. Boyle bir durumda sorumluluk yanlis beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan gocuklar icin yas tespitine yonelik kimlik talep
edilebilir.

31. 2 yetiskin + 1 gocuk olan rezervasyonlarda, cocuk igin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlari ancak gocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi
durumunda gecerlidir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek cocuk” icin gegerlidir.

32. Giin icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir. ilave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar,
Utd vb.) otel tarafindan ekstra Ucrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz sirasinda dogrudan otele édenir.
33. Bazi ulkeler sehir, turizm ya da yerel dizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir. Bu sekilde uygulanmakta olan her turlt sehir, turizm ya da
diger vergiler, giris veya cikis sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

34. Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlidir. Trafik, hava sartlari, gidilen Glkenin cografi konumu, yol galismalari ve sartlari gibi durumlarda
yolculuk sreleri uzayabilir.

35. Tatilbo zorunlu durumlarda veya gerek gérdiigt durumlarda programin icerigini bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve ugulacak olan ana
havayolunu degistirebilir.

36. Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi sorumlulugunda olup, unutulan/kaybolan/galinan esyalardan
Tatilbo sorumlu degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastirilmasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

37. Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta poligelerini ve herhangi bir saglik sorunlari varsa ilgili ilag ve raporlarini yanlarinda bulundurmalari
zorunludur.

38. Olasi ekstra harcamalar igin otele giriste, resmi kurumlarca diizenlenmis fotografli kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel tarafindan talep
edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, Tatilbo'un herhangi bir miidahalesi bulunmamaktadir.

Onemli: Hareket ve bulusma saatleri icin liitfen voucher belgenizi kontrol ediniz. Tur programi; hava kosullari, yol durumu ve operasyonel gereklilikler dogrultusunda
acente tarafindan guncellenebilir. Detayli kosullar Mesafeli Satis S6zlesmesi’'nde belirtilmistir.
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