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| Tur Programi
1. Gin — 1.Giin: istanbul - Bakii

1.Giin: istanbul - Bak

istanbul Yeni Havalimani Dis Hatlar Gidis Terminali’nde Tiirk Havayollar kontuari éniinde ugustan 3 saat énce bulunma. Yurtdisina ¢ikis islemlerini bitirdikten
sonra Turk Havayollari TK332 seferi ile saat 06:45 Bakl'ye hareket. Varisimizin ardindan havalimanindan ayrilarak panoramik sehir turumuza bashyoruz.
Bak{’niin simgesi haline gelen Haydar Aliyev Merkezi'ni panoramik olarak goriiyoruz. Ardindan Bayrak Meydani ve Baki Bulvari’'nda kisa bir fotograf molasi
vererek bu animizi 6limsuzlestiriyoruz. Baki’de yeni agilan bir bdlge olan Ag Sehri gérdiikten sonra otelimize hareket. Otelimize varisimiza istinaden check-
in islemlerimizi gerceklestirip odalarimiza yerlesiyoruz. Dileyen misafirlerimiz ekstra olarak diizenlenecek olan Aksam Yemekli Old Bakl $ehir turumuza
katilabilirler.

Ekstra Tur: Aksam Yemekli Old Baki Sehir Turu Kisi Basi - Kisi Basi: 80 Dolar

Eski Sehir, Yayla Parki (Sehitler Sokag, Turk Camii, Sovyetler Birligi'nin ikili Kahramaninin Mini Meydani, Tiimgeneral Hazi Aslanov, Alev Kuleleri, Ebedi Alev,
muhtesem manzaralara sahip bir gézlem glvertesi) Baku ve Bakil Kérfezi manzarasi, Baki Televizyon Kulesi), Kigik Venedik. Sehirde ylrlyUs ve otobus
turu, turistlerin kendilerini cevreleyen nesneler hakkinda bilgi alacagi Eski Sehir ‘in kale duvarinda bashyor (Azerbaycan'daki ilk anit milli sair Sabir'in aniti,
Nizami'nin aniti ve kurulum tarihidir) anitlar). Ayrica program, Mlsliiman Magomayev'in adini tasiyan Filarmoni Orkestrasi'nin, Dogu'daki ilk kadin okulu olan
Sehir Dumasi'nin binasini, Venedik tarzindaki evi - ismailli'nin dis denetimini de iceriyor. Bakii'niin istiklal caddesine benzeyen meshur Torgoviy Caddesi’ni
kesfedecegdiz. Burasi olaganusti evleriyle 19. ylzyilin Barvikha'si Kusbakisi sehrin muhtesem manzarasinin keyfini gikarabileceginiz Dagustu Park gegip kus
bakisi Baki sehrinin tadini ¢ikariyoruz. Daha sonrasinda set meni olarak aksam yemegdimizi alacagimiz restorana gegiyoruz. Bu turumuzda Azerbaycan
mutfagini taniyabilirsiniz. Geceleme otelimizde.

2. GUn — 2.Gun: Bakl

2.Gun: Bakl

Sabah, kahvaltisinin ardindan serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz ekstra olarak diizenlenecek olan ‘Ogle Yemekli Qobustan - Camur Volkanlari - Haydar
Aliyev mizesi Turuna turuna katilabilirler. Geceleme otelimizde.

Ekstra Tur: Ogle Yemekli Qobustan - Camur Volkanlari - Haydar Aliyev miizesi Turu Kisi Basi - 80 USD

Bakd’'niin yaklasik 65 km. glineybatisinda yer alan, Azerbaycan’in arkeolojik eserler bakimindan en zengin bélgesi olan ve UNESCO Duinya Mirasi listesinde
yer alan Gobustan’a dogru yola gikiyoruz. Hazar Denizi'nin yakinlarinda, eski Sirvan yolu Gizerinde bulunan Gobustan; acik hava miizesi olarak da
adlandinimaktadir. Burasi, tim diinyada oyma kayaliklari ve resimli taslari ile tarih 6ncesi Ortagcag donemindeki toplum yasantisi, avcilik, hayvanlar ve bitki
ortlsu hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir. Daha sonra yine Gobustan’a yakin mesafede ki, Camur Volkanlari bolgesini gezmek Uzere, yolumuza devam
ediyoruz. Bu bdlge, dogal kaynaklariyla tinlii Azerbaycan’da, diinyada bulunan 700°UG askin Camur Volkanlarinin yarisina ve 6zellikle en blyUklerine sahip
olmasindan dolayi ilgi geken ve oraya vardiginizda kendinizi "Ay kraterleri" arasinda hissedeceginiz en ilging yerlerden biridir. Bélgedeki rehber anlatimlarinin
ardindan, canli Volkan hareketlerini gézlemliyoruz. Camur volkanlarinda sonra 6gle yemegimizi alacagimiz yerel restauranttan sonra Haydar Aliyev Kultur
Merkezi ziyaretimiz icin Bakl'ye donliyoruz. Azerbaycan mitolojisinde yer alan Hazar Denizi'nin yUkselisini yansitan, Gnli mimar Zaha Hadid'in konsept
tasarimi bina, 3,5 yilda insa edildi. Azerbaycan’in en 6nemli yapilarindan biri olarak gésterilen Haydar Aliyev Kultir Merkezi, modern, sira disi ve faturistik
mimarisi ile Azeri toplumunun gelecege yonelik yaklasiminin da bir semboli olarak goriimektedir. Merkez igerisinde sabit ve gegici sergiler, arkeolojik
bulgular, etnografya bolimu, klasik araglar, Haydar Aliyev'e ait kisisel esyalar ve makam araglar yer almaktadir. Bu ziyaretinizde Azerbaycan’in diniinden
bugline ¢ok genis bir spektrumda bilgi sahibi olacaksiniz. Turumuzun ardindan otelimize dénliyoruz.

3. GUn — 3.Gun: Bakl

3.Gun: Baku

Sabah kahvaltisinin ardindan serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz ekstra olarak diizenlenen “Atasgah, Yanardag & Baki Tarihi kdyleri Turuna” ve
“Aksam Yemekli ve MUzikli Azerbaycan Gecesi” turuna katilabilirler.Gezinin ardindan otelimize transfer oluyoruz. Geceleme otelimizde.

Ekstra Tur: Atasgah, Yanardag & Baku tarihi kdyleri Turu Kisi Basi - 90 USD

Bak{'nin merkezine 30 km uzaklikta, Surakhani kdylnun eteklerinde, gesitli zamanlarda Zerdustler, Hindular ve Sihler tarafindan saygi duyulan Ebedi Ates
Tapinagi (XVII- XVIIl ytzyillar). 17.-18. ylzyillarda ortaya ¢ikti. "ebedi" séndirilemez yanginlarin oldugu yerde tapinaga "Atasgah" adi verildigi icin yanan
dogdal gaz cikislari, yani "Ates Evi", "Ates Yeri" anlamina gelir. Burasi, tim diinyada oyma kayaliklari ve resimli taslari ile tarih 6ncesi Orta cag donemindeki
toplum yasantisi, avcilik, hayvanlar ve bitki értiisii hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir.0gle yemegimizi alacagimiz yerel restauranttan sonra Bakiiniin tarihi
koylerini geziyoruz.Etnik Qala mizesi, Mardakan kalesi ve Ramana kalelerini gezdikten sonra otelimize donls yapiyoruz.

Ekstra Tur: Aksam Yemekli ve Muzikli Azerbaycan Gecesi - 60 USD

Set menu olarak aksam yemegimizi alacagimiz restoranda dans, mizik ve eglence dolu bir aksam gegirecegiz.

4. Giin — 4.Glin: Baki-istanbul



4.Guin: Bakii-istanbul

Sabah otelde kahvaltimizin ardindan odalarin bosaltilmasi ve serbest zaman. **QOnemli Not: Otellerde odalardan en gec cikis ve anahtar teslim saati
12:00'dir. Dileyen misafirlerimiz ekstra olarak diizenlenecek olan “Alisveris Turu’’na katilabilirler. Rehberimizin belirleyecegi saatte bulusma ile havalimanina
transfer. Havalimanina transferimizin ardindan bilet, bagaj ve pasaport islemlerimizi tamamlayip Tiirk Havayollari TK335 sefer sayili ucagi ile istanbul'a
hareket istanbul Havalimani'na varisimizin ardindan turumuzun sonu.

Ekstra Tur: Ahsveris Turu- 25 USD

Turumuza meshur tarihi Yesil Carsi (Sarg pazari) ile baslhyoruz. Baki'niin en lezzetli ve renkli yerlerinden biri olan inli Yasil Carsisi'ni kesfetmeye hazir olun;
burada hava baharat kokulariyla dolup tasarken, tezgahlar taze meyveler, tathlar, receller, caylar ve daha fazlasiyla dolup tasiyor. Carsiyi gezdikten sonra
Bak{’'nin en blyuk alisveris merkezlerinden biri olan ayrica uluslararasi markalar, kafeler, sinemalar ve restoranlarla dolu Ganjlik Malli geziyoruz. Daha
sonra BakU’'nlin Gnll alisveris caddesi olan Ajami Caddesine dogru hareket ediyoruz. Ajami’de uluslararasi magazalar, moda butikleri, geleneksel magazalar
ve carsilarin mikemmel kombinasyonunu kesfedin. Bu glizel sehirde ihtiyaciniz olan her seyi bulabilirsiniz.

Tur Bilgileri

Dahil Olan Hizmetler

TK Havayollari ile istanbul Yeni Havalimani - Haydar Aliyev Uluslararasi Havalimani - istanbul Yeni Havalimani Gidis Dénlis Ekonomi Sinifi Ucak
Biletleri

Panoramik Baki Sehir Turu

Havalimani Vergileri

Segilen Otel Kategorisinde 3 gece Oda-Kahvalti Konaklama

Havalimani / Otel / Havalimani Arasi Transferler

Turkce Rehberlik Hizmeti

Sehir Vergileri

Haric Olan Hizmetler

Yurtdisi Cikis Harg Pulu

Tur Programinda Belirtiimeyen Tum Geziler

ilk Guin Sehir Turu Oncesi Alinacak Ekstra Kahvalti

Ogle ve Aksam Yemekleri & Yemeklerde Alinan Tiim icecekler
Kisisel Harcamalar

Rehber ve Sofor Bahsisleri

Ek Notlar

Ekstra turlarda Avantajli Gezi paket fiyatlarindan faydalanabilmek igin Ucretin tur esnasinda lokal acente yetkilisine 6denmesi gerekmektedir.
Ekstra turlar minimum 15 kisinin katilimi ile gerceklesmektedir. 15 kisinin altinda katihm durumunda tur fiyatlarinda degisiklik s6z konusu olabilir ya
da metro ile gerceklestirilebilir. Rehberimiz icerigi ayni kalmak sarti ile extra turlarin gtinlerinde degisiklik yapabilir.

Tur programinda isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon igin segenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi
hareketinden 48 saat dnce acenteniz tarafindan bildirilecektir.

Programlarimizda rehber inilen alanda karsilamali olacaktir, pakete dahil rehberlik hizmeti sadece panoramik sehir turu ve gidis-donus alan
transferini kapsamaktadir. Ekstra turlar alindigi takdirde rehberlik hizmeti de alinmis olacaktir. Ekstra turlar sirasinda misafirlerimize farkli rehber
eslik edebilir.

Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi dénemlerde oteller belirtilen km’lerden fazla mesafede kullanilabilir. Béyle bir durumda, turun
hareket tarihinden 2 giin 6nce BTB Tours tarafindan bilgi verilecektir.

Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin diizenlenen ve arag iginden rehber anlatimiyla panoramik olarak
yapilan mize, 6ren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir.

Panoramik turlar ve programda belirtilen diger turlar, tura denk gelen giin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilecek yerlerin kapatiimasi,
herhangi bir etkinlik nedeniyle glizergah tizerindeki yollarin kapali olmasi ya da hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi
durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan BTB Tours sorumlu degildir. Bazi turlar, kapall yollar veya arag girisine izin verilmeyen
noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

GENEL SARTLAR

Rezervasyon aninda belirtilen tur programi, asagida mevcut olan genel sartlarin ve yikimlullklerin misafirlere iletilmesi zorunludur. Yapilan
bilgilendirme dahilinde olusabilecek sikayetlerden BTB TOURS sorumlu degildir. Misafirimiz tim maddeleri pesinen okumus ve kabul etmis
sayllmaktadir.

T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski ise; pasaportlarini yenilemeleri gereklidir.
Aksi halde gidecekleri tlkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya Tirkiye'den havayolu firmasi tarafindan uguslari gergeklestiriimeyebilir. Boyle bir
durumda sorumluluk yolcuya aittir, BTB TOURS higbir sekilde sorumluluk yiklenemez.

Yirtik, yipranmis, islanmis ve/veya benzeri tahribata ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek lke sinir kapisinda giimrik polisi ile sorun
yasanmamasi adina; anilan pasaportlarin yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi
gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

Misafir pasaportlari gegerlilik siresi donis ugus tarihi itibari ile minimum 6 ay gegerli olmasi gerekmektedir. Aksi durumda engel bir durum
misafirlerin sorumlulugundadir.

BTB TOURS Yolcu ile konsolosluk arasinda araci konumundadir. Konsolosluk gerekli gérdigii durumlarda vize vermeme hakkina sahiptir, Yolcunun
vize alamamasi ile ilgili olarak BTB TOURS’un higbir sorumlulugu yoktur. BTB TOURS sadece Araci kurum gdrevini Ustlenmektedir. Sahsi vize
basvurularinda BTB TOURS herhangi bir yaptirimi ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Tketiciler bu sartlari kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.
BTB TOURS Yolcu ile konsolosluk arasinda araci konumda vize basvurusu yaptiginda sonuglanan vizenin tzerindeki bilgilerinin dogrulugu misafir
tarafindan kontrol edilmesi gerekmektedir. Vize de olusacak herhangi hatal bir yazimdan ve ucusa engel olabilecek bu durumdan BTB TOURS
sorumlu degildir.

Vizesine kendi basvurusunu yapacak yolcularimizin ihtiyag duydugu belgelerin (otel konfirmesi, ugak bileti vs.) temini normal sartlarda 1 is gina
stirmektedir. Misafirlerimizin bu siireyi g6z éniinde tutarak randevu tarihlerini ve saatlerini ayarlamasi gerekmektedir. Aksi halde olasi



aksakliklardan BTB TOURS sorumlu degildir.

® Misafirin rezervasyonunu iptal ettirmesi ve/veya ilgili tura dahil olmamasi/olamamasi durumunda vize Ucreti ve hizmet bedeli iadesi yapiimaz.
Misafir, vizesini ve vize hizmetini BTB TOUR Vize departmani aracilidi ile aldiysa ve bu vize hizmeti gezi s6zlesmesinde ek hizmet olarak
belirtiimisse, BTB TOURS ilgili turu yetersiz katilim veya baska bir sebeple iptal ederse, misafirin vizesini vize bitis tarihinden en geg¢ 1 hafta
icerisinde vizesini kullanmadigini pasaportu ile ibraz ettikten sonra, vize igin konsolosluklara 6denen harg ve benzeri tutarlar haricinde kalan tutar
iade alabilir. Misafir vizesini kendi imkanlariyla ve/veya farkl bir vize aracilik firmasinin yardimi ile aldiysa ve BTB TOURS ilgili turu yetersiz katilim
veya baska bir sebeple iptal ederse, misafire herhangi bir iade yapilmaz.

® Ucagin inecegi sehre gore parkurlarda degisiklikler olabilir. Ugak tipi ve saatinin degismesi mimkuin olup, Otellerde misaitlik yiksek sezon veya
ozel donemlerde degisikliler gdsterebilecegdi icin benzeri baska otel verilebilmektedir .Bu durumlar s6zlesme aninda bildirilmis ve YOLCU SAAT
DEGISIKLIGI RiSKiNi VE OTEL DEGISIKLIGINi KABUL EDEREK TURU SATIN ALMISTIR.

® 3 kisilik odalar, otellerin musaitligine gore verilmektedir. 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi olup, 3. yatak standart yataktan ktguktdr. 3
kisilik odalarda 3 ayri yatak garantisi verilememekte olup, otellerde buna uygun oda olmasi durumunda, musaitlige gore, otel tarafindan blokaj
yapilmaktadir.

® Cocuk indirimleri sadece 2 yetiskin yaninda konaklayan gocuklar igin gecerlidir.

® Otellerde sunulan kontinental kahvaltidir, Tirk kahvaltisi degildir. Kontinental kahvalti; tereyadi, recel veya bal, ekmek, cay veya kahve ile meyve
suyundan olusmaktadir.

® Grup kahvaltilari ayri bir salonda servis edilebilir.

® Rezervasyon/kayit esnasinda, seyahat edilecek pasaportta gegen isim-soy isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin bildiriimesi ve sisteme girilmesi
gerekmektedir. Ugak biletleri bu bilgilere gére kesilmektedir. Hatali bilgilerden olusacak ugak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza bedelleri
misafirin sorumlulugundadir.

® Misafirlerimizin BTB TOURS’dan temin etsin ya da etmesin, muhakkak tur tarihinden bir glin 6nce baslayan ve tur tarihinden bir giin sonrasi sona
eren bir yurtdisi seyahat ve saglik sigortasinin olmasi ve ilgili sigorta poligesini yanlarinda bulundurma zorunlulugu vardir. Seyahat sigortalarini
yanlarinda bulundurmayan misafirlerimize ilgili Glke polisi tarafindan para cezalari verilebilmektedir. Seyahat sigortasini yaninda bulundurmadigi
icin ilgili ceza ile karsilasilmasi durumunda sorumluluk misafirlerimize aittir.

o Ulkeler arasi diplomatik iliskilerden kaynakli olmak iizere, bazi llkelere giris-cikis yapilmis olmasi baska bir/birden fazla tlke agisindan vize
alinamamasi ya da sinir kapisindan girilememesi durumunu dogurabilmekte olup bu durum, BTB TOURS hakimiyet alaninda olmadigindan bu gibi
bir durumda BTB TOURS sorumlulugu bulunmadigi taraflarin kabullindedir.

® Ziyaretin gruba ekonomi ve sire faydasi saglamasi amaci ile yol glizergahi tzerinde yapilan turlara, katiimak istemeyen misafirlerimiz, yakin bir
tesiste ekstra gezi bitene kadar grubu beklemeyi kabul eder. Gezi bitiminde otobulsimiz bu misafirlerimizi alacak ve gezimiz devam edecektir.

® Panoramik sehir turlari sehirlerin tanitimi igin diizenlenen gezilerdir. Sehir turlari ve ekstra geziler, igerigi degismemek sartiyla farkli gtinlerde
dizenlenebilir veya hava durumuna bagl olarak gerceklesmeyebilir. Bu durumda BTB TOURS olabilecek en uygun alternatifi siz degerli
misafirlerimize sunmakla yakimlidir. Ekstra turlar minimum 20 kisi katilim sarti ile diizenlenmektedir. Yeterli cogunluk saglanamadigi takdirde
ekstra turlar yapilamayabilir ya da fiyat degisikligi olabilir.

® Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin verilmeyen gezi ya da turlar yapilmaz. Bu gezi ya da turlarin
yapilamamasindan BTB TOURS sorumlu tutulamaz.

® Programlarimizdaki ugak yerleri grup yeri olup, gidis-dénus tek bilet olarak diizenlenmektedir. Gidis ugusunun kagiriimasi ve/veya kullaniimamasi
durumunda, déniis ugusu da otomatik olarak yanabilir. ilgili durumda havayolu firmasinin kurallari gegerlidir.

® Ucuslarda olusabilecek son dakika rétarlari ve kapi degisiklikleri havaalanlarinda bilgi panolarinda / ekranlarinda gdsterilmektedir. Bu bilgiler kisiler
tarafindan takip edilmelidir. Béyle bir durumdan veya kisisel sebeplerden ugusun kagiriimasi durumunda, misafirin yeni biletini (bir nceki maddeye
gore, eger gerekirse gidis-donUs bilet olarak) kendisinin 6deyerek temin etmesi gerekmektedir. Ayrica, grubun gidisini kagirmis olmasindan 6tura ilk
guinkl programi kismen ya da tamamen kagirabilir; bu durumda sorumluluk misafire aittir. Bununla birlikte, gruptan farkl bir ugusla ilgili
sehre/lilkeye gidilmesi durumunda, alan-sehir ya da alan-otel transferi misafirin sorumlulugundadir.

® Ucak biletlerini milleri ile upgrade ettirmek isteyen misafirlerimiz, ancak biletleri kesildikten sonra ilgili havayolu firmasinin ilgili ugusunda musaitlik
oldugu takdirde upgrade islemlerini gergeklestirebilirler. Programlarimizdaki ugak yerleri grup sinifindan oldugundan, istenen bileti misaitlik olmasi
durumunda upgrade ettirmeden 6nce, havayolu firmasinin belirtecegi tutarda farkin édenip; biletin grup sinifindan upgrade edilebilecek ekonomi
sinifina gecirilmesi gerekebilir. Bu durumda olusacak fiyat farki misafirin sorumlulugundadir. Programlarimizdaki grup biletleri, turun hareketinden
birkag glin énce kesilir.

® Cep telefonlarinizi yurtdisinda kullanabilmek igin Turkiye'den ayrilmadan 6nce, hattinizin yurtdisi aramalarina/aranmalarina agik olup olmadigini,
GSM operatori firmanizdan kontrol etmeniz gerekmektedir.

® Seyahatiniz siresince kullandiginiz ulasim araglarindan ve konakladiginiz otellerden kisa sireli ya da tamamen ayrilirken, litfen esyalarinizi eksiksiz
aldiginiza emin olunuz.

® BTB TOURS miicbir sebepler olustugu veya gerek gordiigi durumlarda programin igerigini bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve/veya
ugulacak olan havayolu firmasini degistirebilir.

® BTB TOURS, kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel isimlerini degistirme hakkini sakl tutar.

® Tur sirasinda unutulan, kaybolan, ¢alinan esyalardan BTB TOURS sorumlu degildir.

® 18 yasindan kliglk gocuklar annesi ile seyahat ediyorsa babasindan, babasi ile seyahat ediyorsa annesinden, tGglnci bir kisi ile seyahat ediyorsa
hem anne , hem de babasindan muvafakatname almak zorundadir. Muvafakatname olmamasi sebebi ile ugusun gergeklesmemesi durumunda BTB
TOURS sorumlu tutulamaz.

® Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir pargasidir ve tur programindan bagimsiz distnllemez.

Ekstra Turlar ve Aktiviteler

® Ekstra turlarda Avantajli Gezi paket fiyatlarindan faydalanabilmek igin tcretin tur esnasinda lokal acente yetkilisine 6denmesi gerekmektedir.

® Ekstra turlar minimum 15 kisinin katilimi ile gergeklesmektedir. 15 kisinin altinda katilim durumunda tur fiyatlarinda degisiklik s6z konusu olabilir ya
da metro ile gergeklestirilebilir. Rehberimiz igerigi ayni kalmak sarti ile extra turlarin giinlerinde degisiklik yapabilir.

® Tur programinda isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon icin segcenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi
hareketinden 48 saat 6nce acenteniz tarafindan bildirilecektir.

® Programlarimizda rehber inilen alanda karsilamali olacaktir, pakete dahil rehberlik hizmeti sadece panoramik sehir turu ve gidis-donis alan
transferini kapsamaktadir. Ekstra turlar alindigi takdirde rehberlik hizmeti de alinmis olacaktir. Ekstra turlar sirasinda misafirlerimize farkl rehber
eslik edebilir.

® Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi dénemlerde oteller belirtilen km’lerden fazla mesafede kullanilabilir. Bdyle bir durumda, turun
hareket tarihinden 2 giin 6nce BTB Tours tarafindan bilgi verilecektir.

® Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin diizenlenen ve arag icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak
yapilan mize, 6ren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir.

® Panoramik turlar ve programda belirtilen diger turlar, tura denk gelen giin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilecek yerlerin kapatiimasi,
herhangi bir etkinlik nedeniyle glizergéah tzerindeki yollarin kapal olmasi ya da hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi
durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan BTB Tours sorumlu degildir. Bazi turlar, kapal yollar veya arag girisine izin verilmeyen
noktalarda imkanlar dahilinde toplu tagsima veya yaya olarak yapilabilir.

® GENEL SARTLAR



Onemli:

Rezervasyon aninda belirtilen tur programi, asagida mevcut olan genel sartlarin ve yikimluliklerin misafirlere iletilmesi zorunludur. Yapilan
bilgilendirme dahilinde olusabilecek sikayetlerden BTB TOURS sorumlu degildir. Misafirimiz tim maddeleri pesinen okumus ve kabul etmis
sayllmaktadir.

T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski ise; pasaportlarini yenilemeleri gereklidir.
Aksi halde gidecekleri Ulkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya Tirkiye'den havayolu firmasi tarafindan uguslari gergeklestiriimeyebilir. Boyle bir
durumda sorumluluk yolcuya aittir, BTB TOURS higbir sekilde sorumluluk yiklenemez.

Yirtik, yipranmis, islanmis ve/veya benzeri tahribata ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek lke sinir kapisinda giimrik polisi ile sorun
yasanmamasli adina; anilan pasaportlarin yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir tlke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi
gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

Misafir pasaportlari gegerlilik stiresi donUs ugus tarihi itibari ile minimum 6 ay gecerli olmasi gerekmektedir. Aksi durumda engel bir durum
misafirlerin sorumlulugundadir.

BTB TOURS Yolcu ile konsolosluk arasinda araci konumundadir. Konsolosluk gerekli gérdiigii durumlarda vize vermeme hakkina sahiptir, Yolcunun
vize alamamasi ile ilgili olarak BTB TOURS’un higbir sorumlulugu yoktur. BTB TOURS sadece Araci kurum gdrevini Ustlenmektedir. Sahsi vize
basvurularinda BTB TOURS herhangi bir yaptirimi ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Tlketiciler bu sartlari kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.
BTB TOURS Yolcu ile konsolosluk arasinda araci konumda vize basvurusu yaptiginda sonuglanan vizenin lzerindeki bilgilerinin dogrulugu misafir
tarafindan kontrol edilmesi gerekmektedir. Vize de olusacak herhangi hatal bir yazimdan ve ucusa engel olabilecek bu durumdan BTB TOURS
sorumlu degildir.

Vizesine kendi basvurusunu yapacak yolcularimizin ihtiya¢ duydugu belgelerin (otel konfirmesi, ugak bileti vs.) temini normal sartlarda 1 is gina
stirmektedir. Misafirlerimizin bu siireyi g6z énlinde tutarak randevu tarihlerini ve saatlerini ayarlamasi gerekmektedir. Aksi halde olasi
aksakliklardan BTB TOURS sorumlu degildir.

Misafirin rezervasyonunu iptal ettirmesi ve/veya ilgili tura dahil olmamasi/olamamasi durumunda vize lcreti ve hizmet bedeli iadesi yapiimaz.
Misafir, vizesini ve vize hizmetini BTB TOUR Vize departmani araciligi ile aldiysa ve bu vize hizmeti gezi s6zlesmesinde ek hizmet olarak
belirtiimisse, BTB TOURS ilgili turu yetersiz katilim veya baska bir sebeple iptal ederse, misafirin vizesini vize bitis tarihinden en geg¢ 1 hafta
icerisinde vizesini kullanmadigini pasaportu ile ibraz ettikten sonra, vize igin konsolosluklara 6denen harg ve benzeri tutarlar haricinde kalan tutar
iade alabilir. Misafir vizesini kendi imkanlariyla ve/veya farkl bir vize aracilik firmasinin yardimi ile aldiysa ve BTB TOURS ilgili turu yetersiz katilim
veya baska bir sebeple iptal ederse, misafire herhangi bir iade yapiimaz.

Ucagin inecegi sehre gére parkurlarda degisiklikler olabilir. Ugak tipi ve saatinin degismesi mimkiin olup, Otellerde misaitlik ylksek sezon veya
ozel donemlerde degisikliler gdsterebilecegdi icin benzeri baska otel verilebilmektedir .Bu durumlar sézlesme aninda bildirilmis ve YOLCU SAAT
DEGISIKLIGI RiSKiNi VE OTEL DEGISIKLIGINi KABUL EDEREK TURU SATIN ALMISTIR.

3 kisilik odalar, otellerin misaitligine gore verilmektedir. 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi olup, 3. yatak standart yataktan ktgutktdar. 3
kisilik odalarda 3 ayri yatak garantisi verilememekte olup, otellerde buna uygun oda olmasi durumunda, musaitlige gore, otel tarafindan blokaj
yapilmaktadir.

Cocuk indirimleri sadece 2 yetiskin yaninda konaklayan cocuklar igin gegerlidir.

Otellerde sunulan kontinental kahvaltidir, Tirk kahvaltisi degildir. Kontinental kahvalti; tereyadi, recgel veya bal, ekmek, cay veya kahve ile meyve
suyundan olusmaktadir.

Grup kahvaltilari ayri bir salonda servis edilebilir.

Rezervasyon/kayit esnasinda, seyahat edilecek pasaportta gegen isim-soy isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin bildiriimesi ve sisteme girilmesi
gerekmektedir. Ugak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ugak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza bedelleri
misafirin sorumlulugundadir.

Misafirlerimizin BTB TOURS’dan temin etsin ya da etmesin, muhakkak tur tarihinden bir glin 6nce baslayan ve tur tarihinden bir giin sonrasi sona
eren bir yurtdisi seyahat ve saglik sigortasinin olmasi ve ilgili sigorta poligesini yanlarinda bulundurma zorunlulugu vardir. Seyahat sigortalarini
yanlarinda bulundurmayan misafirlerimize ilgili Glke polisi tarafindan para cezalari verilebilmektedir. Seyahat sigortasini yaninda bulundurmadigi
icin ilgili ceza ile karsilasilmasi durumunda sorumluluk misafirlerimize aittir.

Ulkeler arasi diplomatik iliskilerden kaynakli olmak {izere, bazi tilkelere giris-cikis yapiimis olmasi baska bir/birden fazla iilke agisindan vize
alinamamasi ya da sinir kapisindan girilememesi durumunu dogurabilmekte olup bu durum, BTB TOURS hakimiyet alaninda olmadigindan bu gibi
bir durumda BTB TOURS sorumlulugu bulunmadigi taraflarin kabullindedir.

Ziyaretin gruba ekonomi ve siire faydasi saglamasi amaci ile yol glizergahi Gzerinde yapilan turlara, katilmak istemeyen misafirlerimiz, yakin bir
tesiste ekstra gezi bitene kadar grubu beklemeyi kabul eder. Gezi bitiminde otoblsimiz bu misafirlerimizi alacak ve gezimiz devam edecektir.
Panoramik sehir turlari sehirlerin tanitimi igin dlizenlenen gezilerdir. Sehir turlari ve ekstra geziler, icerigi degismemek sartiyla farkli glinlerde
dizenlenebilir veya hava durumuna bagl olarak gerceklesmeyebilir. Bu durumda BTB TOURS olabilecek en uygun alternatifi siz degerli
misafirlerimize sunmakla yakimlidir. Ekstra turlar minimum 20 kisi katilim sarti ile diizenlenmektedir. Yeterli cogunluk saglanamadigi takdirde
ekstra turlar yapilamayabilir ya da fiyat degisikligi olabilir.

Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin verilmeyen gezi ya da turlar yapilmaz. Bu gezi ya da turlarin
yapilamamasindan BTB TOURS sorumlu tutulamaz.

Programlarimizdaki ugak yerleri grup yeri olup, gidis-donus tek bilet olarak diizenlenmektedir. Gidis ugusunun kagirilmasi ve/veya kullanilmamasi
durumunda, déniis ugusu da otomatik olarak yanabilir. ilgili durumda havayolu firmasinin kurallari gegerlidir.

Uguslarda olusabilecek son dakika rotarlari ve kapi degisiklikleri havaalanlarinda bilgi panolarinda / ekranlarinda gosterilmektedir. Bu bilgiler kisiler
tarafindan takip edilmelidir. Béyle bir durumdan veya kisisel sebeplerden ugusun kagiriimasi durumunda, misafirin yeni biletini (bir nceki maddeye
gore, eger gerekirse gidis-donUs bilet olarak) kendisinin 6deyerek temin etmesi gerekmektedir. Ayrica, grubun gidisini kagirmis olmasindan 6tura ilk
guinkl programi kismen ya da tamamen kagirabilir; bu durumda sorumluluk misafire aittir. Bununla birlikte, gruptan farkl bir ugusla ilgili
sehre/llkeye gidilmesi durumunda, alan-sehir ya da alan-otel transferi misafirin sorumlulugundadir.

Ugak biletlerini milleri ile upgrade ettirmek isteyen misafirlerimiz, ancak biletleri kesildikten sonra ilgili havayolu firmasinin ilgili ugusunda musaitlik
oldugu takdirde upgrade islemlerini gergeklestirebilirler. Programlarimizdaki ugak yerleri grup sinifindan oldugundan, istenen bileti misaitlik olmasi
durumunda upgrade ettirmeden 6nce, havayolu firmasinin belirtecegi tutarda farkin édenip; biletin grup sinifindan upgrade edilebilecek ekonomi
sinifina gegcirilmesi gerekebilir. Bu durumda olusacak fiyat farki misafirin sorumlulugundadir. Programlarimizdaki grup biletleri, turun hareketinden
birkag glin énce kesilir.

Cep telefonlarinizi yurtdisinda kullanabilmek icin Tilrkiye'den ayriimadan 6nce, hattinizin yurtdisi aramalarina/aranmalarina agik olup olmadigini,
GSM operatoru firmanizdan kontrol etmeniz gerekmektedir.

Seyahatiniz siresince kullandiginiz ulasim araglarindan ve konakladiginiz otellerden kisa sireli ya da tamamen ayrilirken, litfen esyalarinizi eksiksiz
aldiginiza emin olunuz.

BTB TOURS miicbir sebepler olustugu veya gerek gérdiigi durumlarda programin igerigini bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve/veya
ugulacak olan havayolu firmasini degistirebilir.

BTB TOURS, kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel isimlerini degistirme hakkini sakl tutar.

Tur sirasinda unutulan, kaybolan, galinan esyalardan BTB TOURS sorumlu degildir.

18 yasindan kigik gocuklar annesi ile seyahat ediyorsa babasindan, babasi ile seyahat ediyorsa annesinden, liglincl bir kisi ile seyahat ediyorsa
hem anne , hem de babasindan muvafakatname almak zorundadir. Muvafakatname olmamasi sebebi ile ugusun gergeklesmemesi durumunda BTB
TOURS sorumlu tutulamaz.

Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz disiintlemez.

Hareket ve bulusma saatleri igin lutfen voucher belgenizi kontrol ediniz. Tur programi; hava kosullari, yol durumu ve operasyonel gereklilikler dogrultusunda



acente tarafindan glncellenebilir. Detayli kosullar Mesafeli Satis S6zlesmesi'nde belirtilmistir.

Tatilbo Turizm Limited Sirketi - Mesrutiyet Mh. Konur Sk. Ertem Apt. No:28 I¢ Kapi No: 9 Cankaya / Ankara - V.D. Cankaya V.D. 23489284932



