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| Tur Programi
1. Gin — ISTANBUL - LONDRA - CAMBRIDGE - (Stamford Turu) - YORK

ISTANBUL - LONDRA - CAMBRIDGE - (Stamford Turu) - YORK

istanbul Sabiha Gékcen Havalimani Dis Hatlar Terminali’'nde ugustan 3 saat dnce gerceklestireceginiz bilet ve bagaj islemlerinin ardindan AJET
Havayollari‘'nin VF1987 sayili direkt ve tarifeli seferi ile saat 08:45'te Londra’ya uguyoruz. Yerel saatle 10:50'de Londra-Stansted Havalimani'na varisimiz
ardindan havalimaninda bizleri bekleyen ézel aracimizla ingiltere’nin en kékli Gniversite sehirlerinden biri olan Cambridge’e hareket ediyoruz. 13. yiizyilda
kurulan University of Cambridge ile diinya akademi tarihinin énemli merkezlerinden biri olan sehir, tarihi kolejleri, dizenli sokak yapisi ve sakin atmosferi ile
o6ne ¢ikmaktadir. Cambridge Sehir turumuz sirasinda, Gotik mimarinin en etkileyici érneklerinden biri olan King’s College Chapel’i panoramik olarak
goruyoruz. Ardindan Trinity College, St John’s College ve Clare College gibi tniversite yapilarini panoramik olarak gérecegiz Cam Nehri boyunca uzanan
yuruyus yollari ve sehrin simgelerinden biri haline gelen képruler de panoramik sehr turumuz esnasinda gorulecek yerler arasindadir. Sehrin merkezinde yer
alan tarihi sokaklarda bolgenin akademik ve kiltirel dokusunu yakindan hissedecegdimiz gevre gezisi ile tamamlayacagimiz turumuzun ardindan konaklama
yapacagimiz York bolgesi oteline hareket ediyoruz. Yol Gizerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Stamford Turu (40 GBP) programimiza
katilabilirler. Orta Cag’dan giinimiize kadar bilyiik dlciide korunmus tas yapilari, dar sokaklari ve biitiinciil mimari dokusu ile ingiltere’nin en iyi korunmus
tarihi kasabalarindan biri olan Stamford’da gergeklestirecegimiz bu turumuzda, kasabanin merkezinde yer alan tarihi pazar meydani ve gcevresindeki tas
yapilari panoramik olarak goérecegiz. All Saints Church ve Stamford’un simgesi haline gelen tarihi sokaklar, turumuz sirasinda 6ne gikan noktalar arasinda yer
almaktadir. River Welland boyunca uzanan manzaralar esliginde gergeklestirecegimiz turumuzun sonunda fotograf meraklilar igin sunacagimiz kisa serbest
zaman ile turumuzu tamamliyor ve York bolgesi oteline dogru olan yolculugumuza devam ediyoruz. Otele varisimizla birlikte odalarin alinmasi ve dinlenmek
lizere serbest zaman sunuyoruz.

2. Gun — YORK - (Edinburgh Turu) - GLASGOW

YORK - (Edinburgh Turu) - GLASGOW

Sabah kahvaltisi ve otelden gikis islemlerimizin ardindan York sehir turumuzu dizenlemek lzere hareket ediyoruz. Roma doneminden bu yana yerlesim
goren York sehri, Orta Cag’dan kalma surlari ve dar tas sokaklariyla dikkat cekmektedir. Sehir turumuzda York Minster Katedrali, tarihi sehir merkezi ve
surlar panoramik olarak gorulecek yerler arasindadir. Fotograf molasi ve cevre gezisi igin sunulacak serbest zaman ardindan Glasgow‘a dogru yola cikiyoruz.
Yol lizerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Edinburgh Turu (80 GBP) programimiza katilabilirler. iskocya’nin baskenti olan sehir, tarihi
ve modern yaplyi bir arada sunan 6zgin kimligiyle dne cikiyor. UNESCO Diinya Mirasi Listesi’'nde yer alan eski sehir bélimiinde Royal Mile boyunca
ilerleyerek baslayacagimiz turumuzun devaminda, sehre hakim konumda bulunan Edinburgh Kalesi panoramik olarak gorllecektir. Ayrica St. Giles Katedrali,
Princes Street ve Holyrood Sarayi gevresi panoramik olarak gorllecek yerler arasindadir. Edinburgh sehir yasaminin 6nemli bir pargasi olarak kabul edilen
geleneksel iskogya'ya 6zgii ale biralarinin servis edildigi, pub kiltiriini yakindan deneyimleyebilecegimiz caddelerinde cevre gezisi i¢in sunacagimiz serbest
zaman ardindan turumuzu tamamlayarak Glasgow’a dogru olan yolculugumuza devam ediyoruz. Glasgow bdlgesi otelimize varisimizla birlikte odalarin
alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman sunuyoruz.

3. Glin — GLASGOW - (Windermere G&lii ve Tekne Turu) - LIVERPOOL

GLASGOW - (Windermere Golii ve Tekne Turu) - LIVERPOOL

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemlerimizin ardindan Glasgow sehir turumuzu diizenlemek (izere hareket ediyoruz. iskocya’nin en biiyiik sehri olan ve
EndUstri Devrimi déneminde 6nemli bir ticaret ve Uretim merkezi haline gelen Glasgow, gliniimlizde kultir, sanat ve mimari alanindaki zenginligiyle 6éne
cikmaktadir. Glasgow ‘da gergeklestirecegimiz sehir turumuz esnasinda, sehrin kalbi olarak kabul edilen George Square, Glasgow Katedrali, tarihi dokusuyla
dikkat geken Universite yapilari ve River Clyde boyunca uzanan sehir silueti panoramik olarak gorilecek yerler arasindadir. Turumuzun devaminda, sehrin
modern ylzinQ yansitan caddeler ve alisveris bolgeleri Gzerinden gegerek Glasgow’un gegmisten giiniimize uzanan gelisimini gézlemleyecegiz. Verilecek
kisa fotograf molasi ve serbest zamanin ardindan Glasgow sehir turumuzu tamamlayarak Liverpool’a dogru yola ¢ikiyoruz. Yol Gzerinde arzu eden
misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Windermere Géli ve Tekne Turu (65 GBP) programimiza katilabilirler. Turumuzda, ingiltere’nin en etkileyici dogal
guzelliklerinden biri olan Lake District National Park bdlgesine ulasiyoruz. Yesilin her tonunu barindiran tepeler, vadiler ve géllerle gevrili bu essiz cografya,
Ulkenin en 6nemli doga alanlarindan biri olarak éne ¢ikmaktadir. Bélgenin en blyik goli olan Windermere’de gergeklestirecedimiz tekne turumuz sirasinda,
cevresini saran dogal manzaralari farkli agilardan kesfetme imkani bulacagiz. Gol ylizeyinde ilerlerken, sakin atmosferi ve dogayla ic ice yapisi sayesinde
bolgenin huzur veren ortamini yakindan hiisedebilecegiz. Tekne turu bitiminde verilecek kisa serbest zaman ardindan turumuzu tamamlayarak Liverpool‘a
dogru olan yolculugumuza devam ediyoruz. Konaklama yapacagimiz Liverpool bélgesi oteline varisimizla birlikte odalarin alinmasi icin serbest zaman
sunuyoruz. Sunulacak bu serbest zaman ardindan Liverpool panoramik sehir turu ve cevre gezimizi diizenlemek (izere hareket ediyoruz. ingiltere’nin énemli
liman sehirlerinden biri olan ve Sanayi Devrimi ile birlikte gelisen Liverpool, deniz ticareti ve kiltirel yapisiyla tlkenin en dikkat ceken merkezlerinden biri
haline gelmistir. Ayni zamanda muizik ve sanat alanindaki etkisiyle de diinya capinda taninmaktadir. Gergeklestirecegimiz panoramik sehir turumuz
sirasinda, sehrin simgesi haline gelen Royal Albert Dock bélgesi, River Mersey kiyisi ve tarihi liman yapilari gérilecek yerler arasinda yer almaktadir.
Ardindan Liverpool Katedrali ve sehrin merkezini olusturan ana caddeler lizerinden gegerek sehrin genel dokusunu taniyacagiz. Turumuzun devaminda,
sehrin kaltlrel kimliginde 6nemli bir yere sahip olan muzik gegmisine dair izleri gézlemleyebilecegimiz bolgelerden gegecek, sehir merkezinde kisa fotograf
molasi verecegdiz. Cevre gezisi icin sunulacak serbest zamanin ardindan turumuzu tamamlayarak otelimize déntyoruz.

4. Gin — LIVERPOOL - (Chester ve Cheshire Designer Outlet Turu) - LONDRA - (Londra Aksamlari Turu)

LIVERPOOL - (Chester ve Cheshire Designer Outlet Turu) - LONDRA - (Londra Aksamlari Turu)



Sabah kahvaltisi ve otelden gikis islemlerimizin ardindan Londra‘ya hareket ediyoruz. Yol tGizerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan
Chester ve Cheshire Designer Outlet Turu (50 GBP) programimiza katilabilirler. ingiltere’nin en iyi korunmus tarihi sehirlerinden biri olan Chester, Roma
dénemine kadar uzanan gegmisiyle, Orta Cag’dan kalma mimari yapilari ve kendine 6zgu sehir plani ile 6ne gikmakta ve dikkat cekmektedir. Chester'da
gerceklestirecegimiz sehir turumuz esnasinda, sehrin simgelerinden biri olan Eastgate Clock, Chester Rows olarak bilinen ve kendine has mimarisiyle dikkat
ceken iki katli tarihi alisveris yapilari panoramik olarak baslica gorilerek yerler arasindadir. Dar sokaklar Gizerinden ilerleyerek sehrin karakteristik dokusunu
yakindan taniyacagimiz sehir turumuzun devaminda sehri gevreleyen tarihi surlar ve Chester Katedrali ayrica gorilecek yerler listemizdedir. Panoramik
turumuzun ardindan sunulacak kisa serbest zaman sonrasinda ingiltere’nin en bilyiik outlet merkezlerinden biri olan Cheshire Designer Outlet'i ziyaret
ediyoruz. Dinyaca Unli prestijli markalarin sik magazalarina, kafe ve restoranlara, kisisel aktivite alanlarina ev sahipligi yapan Cheshire Designer Outlet’'de
uygun fiyath ve kaliteli alisveris icin sunacagimiz keyifli serbest zaman ardindan turumuzu tamamlayarak Londra’ya dogru olan yolculugumuza devam
ediyoruz. Konaklama yapacagimiz Londra bdlgesi otelimize varisimizla birlikte odalarin alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest sunuyoruz. Aksam saatlerinde
arzu eden misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Londra Aksamlari Turu (45 GBP) programimiza katilabilirler. Diinyanin en énemli metropollerinden olan ve
gunun her saati hareketli yasami ile bilinen Londra’nin en ikonik yapilarini, gece yasamini yansitan ana caddelerini gézlemleyerek kesfedecegimiz turumuzun
ardindan otelimize dénuyoruz.

5. GUin — LONDRA - (Londra Fenomenleri ve Thames Nehri Tekne Turu)

LONDRA - (Londra Fenomenleri ve Thames Nehri Tekne Turu)

Sabah kahvaltisi ardindan sunulacak tam glinlik serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Londra Fenomenleri ve Thames
Nehri Tekne Turu (145 GBP) programimiza katilabilirler. Turumuzda ilk olarak Londra’nin en karakteristik bélgelerinden biri olan Greenwich bélgesine
ulasiyoruz. Greenwich Park icerisinde yer alan Kraliyet Rasathanesi ve baslangi¢ meridyeninin gectigi noktayi gérecegimiz turumuzda boélgenin tarihi yapilari,
park alani ve Thames Nehri manzarasi esligine panoramik olarak goérecegiz. Devaminda, Thames Nehri l(izerinde gergeklestirecegimiz tekne turumuz igin
hareket ediyoruz. Greenwich’ten baslayarak Westminster’a kadar uzanan bu keyifli yolculuk sirasinda, Tower Bridge, Tower of London, St Paul's Cathedral,
Shakespeare's Globe ve The Shard gibi Londra’nin simge yapilarini nehir Gzerinden panoramik olarak gérme sansimiz olacaktir. Westminster bdlgesine
varisimizin ardindan yUriyus turumuza bashyoruz. Big Ben, Houses of Parliament ve London Eye gevresinde gergeklestirecegimiz gezinin ardindan,
Parlamento Meydani Gzerinden Downing Street hattina ilerliyoruz. Devaminda Trafalgar Square, Covent Garden ve sehir merkezinin énemli noktalar ylrtyus
rotamiz Gzerinde yer almaktadir. Turumuzun devaminda dinyanin en 6nemli mizelerinden biri olarak kabul edilen British Museum’a ulasiyoruz. Antik
caglardan glinimlize uzanan genis koleksiyonu ile dikkat ceken mizede, cam kubbeli Great Court alanini ve farkli medeniyetlere ait eserlerin sergilendigi
bolimleri panoramik olarak goriiyoruz. Verilecek kisa serbest zamanin ardindan Oxford Street, Regent Street, Cin Mahallesi, Leicester Square ve Piccadilly
Circus bolgelerinde gevre gezisi gergeklestirerek turumuzu tamamliyor ve otelimize dénlyoruz.

6. Glin — LONDRA - (Oxford ve Outlet Village Turu) veya (Warner Bros ve Harry Potter Stiidyolari Turu) - ISTANBUL

LONDRA - (Oxford ve Outlet Village Turu) veya (Warner Bros ve Harry Potter Stiidyolari Turu) - iISTANBUL

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan aksam saatlerinde istanbul’a gerceklesecek déniis ucusumuz kadar serbest zaman sunuyoruz. Bu serbest
zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Oxford ve Bicester Village Otlet Turu (65 GBP) programimiza katilabilirler. Turumuzda ilk
olarak, diinyanin en kokll Universitelerinden birine ev sahipligi yapan Oxford’a hareket ediyoruz. Yuzyillardir akademik hayatin merkezi olan sehirde,
Universite kolejleri, tarihi avlular ve kltliphaneler esliginde sehir merkezini geziyoruz. Gergeklestirecegimiz sehir turumuz sirasinda, sehrin simgelerinden biri
olan Radcliffe Camera, Bodleian Kitliphanesi ve Universite yapilari panoramik olarak goriilecek yerler arasinda yer aliyor. Harry Potter film serisine ilham
veren ve bazi sahnelerin gekildigi kolej yapilari da turumuz sirasinda dikkat ceken noktalar arasinda yer almaktadir. Tarihi sokaklarda gergeklestirecegimiz
kisa yirlyis ve fotograf molasi icin verilecek serbest zamanin ardindan bir sonraki ziyaret noktamiz, ingiltere’nin en tnlii outlet alisveris merkezlerinden biri
olan Bicester Village'a hareket ediyoruz. Bicester Village'da, diinyaca Unli markalarin magazalarinda alisveris yapabilmeniz icin serbest zaman veriyoruz.
Acik hava konseptiyle diizenlenmis bu alisveris merkezinde, genis marka segenekleri ve uygun fiyat avantajlari ile keyifli bir alisveris deneyimi
yasayabilirsiniz. Sunulacak bu tam gunlik serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz ise, ekstra diizenlenecek olan Warner Bros ve Harry Potter
Stldyolarn Turu (125 Euro) programimiza katilabilirler. Bu turumuzda, Harry Potter film serisinin ¢ekildigi Warner Bros. Stlidyolari’'ni ziyaret ediyoruz. Film
setlerinin, kostimlerin ve sahne arkasi detaylarinin sergilendigi bu essiz deneyimde, biyl diinyasinin perde arkasini yakindan kesfetme imkéani buluyoruz.
Ziyaretimiz sirasinda, filmlerden hatirlanan Blylk Salon, Diagon Yolu ve Hogwarts Ekspresi gibi ikonik sahne alanlarini gériyoruz. Ayni zamanda 6zel
efektlerin nasil olusturuldugu, dekorlarin nasil tasarlandigi ve film yapim slirecine dair detaylar hakkinda bilgi ediniyoruz. Turumuzun devaminda, stlidyo
icerisinde sergilenen orijinal kostimler, aksesuarlar ve sahne tasarimlarini inceleme firsati buluyor, Harry Potter evreninin gérsel diinyasini daha yakindan
deneyimliyoruz. Verilecek serbest zamanin ardindan turumuzu tamamliyoruz. Tercih edeceginiz bu extra tur programlarinin bitiminde istanbul’a
gercgeklesecek donis ugusumuz icin Londra Stansted Havalimani’na hareket ediyoruz. Havalimanina varisimizla birlikte tamamlayacagimiz bagaj teslim,
check-in ve pasaport kontrol islemleri sonrasinda AJET Havayollari’'nin VF1992 sayili direkt ve tarifeli seferiyle saat 22:25'te istanbul’a ucuyoruz. TSi 04:15'te
istanbul Sabiha Gékcen Havalimani’na varis ve turumuzun sonu.

Tur Bilgileri

Dahil Olan Hizmetler

® AJET Havayollan direkt ve tarifeli seferleri ile Sabiha Gokgcen HL (SAW) - Londra Stansted HL (STN) - Sabiha Gokgen HL (SAW) parkurunda gidis
donls ekonomi sinifi ugak bileti

Havalimani vergileri ve hizmet bedelleri,

Ugak ici ikramlar,

Belirtilen kategorideki otellerde 5 gece oda kahvalti konaklamalar,

Havalimani / Otel / Havalimani transferleri ve sehirlerarasi transfer,

Cambridge, York, Glasgow ve Liverpool’da panoramik sehir turu ve/veya gevre gezisi,

Tirkge rehberlik hizmetleri

TURSAB Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Hari¢ Olan Hizmetler

® ingiltere Vizesi

® Yurt disi ¢ikis harci bedeli

o Ogle ve aksam yemekleri

® Her tirll otel ekstralar ve kisisel harcamalar,
® Programda belirtiimeyen tim gezi ve turlar,



(Zorunlu) sehir konaklama ve sehir giris vergileri (65 GBP)
(istege Bagl) Sofér bahsisleri (10 GBP)

Ek Notlar
GENEL SARTLAR

Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir pargasidir ve tur programindan bagimsiz disinilemez.

Gezi igin yeterli katihm saglanamadigi takdirde; istyatur gezi hareket tarihinden 21 glin 6ncesine kadar turu iptal edebilir. Boyle bir durumda iptal
bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde; istyatur’ dan alinmis olan i¢ hat
baglanti ugusu da misafire iade edilir, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler
kullaniimis olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal edilerek tcret iadesi yapilir.
Misafir i¢c hat baglanti ugusunu istyatur’ dan bagimsiz farkli bir Griin saglayicidan aldiysa, gezinin istyatur tarafindan iptal edilmesi durumunda
istyatur’ dan herhangi bir Gcret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda
pesinen kabul eder, istyatur sorumlu tutulamaz.

Gezi igin yeterli katihm saglanamadigi takdirde istyatur iyi niyet gdstererek turu iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun misafir igin
minferiden saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donis alan transferini kapsayacaktir.

iptal ve degisiklik

Tur ¢ikis tarihinden 30 glin 6ncesine kadar istyatur'a yazili olarak bildirmek kosulu ile yapilan iptallerde paket tur bedelinin %10 ‘luk kismi haric
kalan tutar kesintisiz iade edilir. Gezi baslangi¢ tarihine 30 glinden az kalmasi durumunda tur Ucretinin %50’ si tutarinda ceza dédeyerek, gezi
baslangic tarihine 15 giin ve daha az kalmasi durumunda tur (icretinin tamamini ceza bedeli édeyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi
durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglk sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen slireye gore
degiskenlik gdsterebilecedi icin iadesi konusunda énden bilgi sorulmasi gerekmektedir. istyatur ilave hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir
taahhutte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

Ekstra turlar, en az 20 kisi katim sarti ile dizenlenmektedir. Yeterli sayl saglanamadigi takdirde geziler yapilamamakta veya ekstra gezi fiyatlar ve
icerikleri degisiklik gosterebilir. Ayrica turlarin glnleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki mize, 6ren yerlerinin agik/kapali olma durumlarina ve hava
sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir. Ekstra turlar sirasinda misafirlerimize farkli rehber eslik edebilir.

Ekstra turlar igin tahsis edilen araglar, bu ekstra turu satin alan misafirlerin kullanimi igindir.

Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin diizenlenen ve arag icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak
yapilan miize, 6ren yeri girislerini igermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak lzere,
tura denk gelen glin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar
sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin
yapilamamasindan istyatur sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya arag girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima
veya yaya olarak yapilabilir.

Rehberimiz, turlarimizin igerigine bagh kalarak, katihmci sayisina, mize ve éren yerinin kapali olma durumuna goére sehir turu ve/veya ekstra
turlarin gtinlerinde degisiklik yapabilir. Bu durum ugus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda da gecerlidir.

Ekstra turlar katilimcinin istegine bagli olup zorunlu degildir. Tur esnasinda diizenlenen ekstra turlara katilmak istemeyen yolcular, yol lizerinde
bulunan musait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustl dinlenme tesisine birakilip, turun
tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar. Bekleme esnasinda yapacaklar kisisel harcamalar kendilerine aittir.

Uguslar Hakkinda

istyatur hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Tiirk mevzuatinin ilgili hiikiimlerinin yani sira Lahey Protokolii ve Varsova
Konvansiyonu uygulanacaktir.

Tarifeli ve ézel ucuslarda rotar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir. istyatur, bu degisiklikleri en kisa siirede bildirmekle yikimlidir. Yolcu ucus
saatinin degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.

0-2 yas arasli gocuklar sadece alan vergisi bedeli 6derler.

Hava yollar kurallari geregince; gidis-dénUs olarak satin alinmis ugak biletlerinin gidis ugusu kullaniimadigi takdirde, donis ugusu hava yolu
tarafindan iptal edilmektedir.

Ugakh turlara katilan kisiler igin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan ugus
oncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.
Ucguslarda olusabilecek son dakika rétarlar ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda
gosterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.

Tura katihm igin hava yollari kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ugusu
gerceklestirememeleri durumundan istyatur sorumlu degildir. Ucagi kaciran misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-doniis yeni ucak
biletlerinin temini ve gidilecek bdlgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olugsacak tim masraflar kendilerine aittir.

Turkiye cikish ugaklarin genelinde valiz agirhgi 20 kg'dir. Bu agirlik ugak firmasi ve gidilecek Ulkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilecek Ulkede i¢
hat uguslan bulunuyorsa, bu i¢ hat uguslarda valiz agirigi 15 kg’a disebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/fiyat kurallari hava yollari tarafindan
belirlenmekte olup, istyatur’'un sorumlulugunda degildir.

Ugak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a ylkseltmek) isteyen misafirlerimiz igin; biletleri kesildikten sonra hava yolunun
(Gyeliginizin bulundugu hava yolunu kontrol ediniz) musaitligine bagl olarak upgrade islemleri gergeklestirebilir. Her ugus icin mil garantisi
verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol ediniz.

Bazi havayollarinda yeme-igme ve online check-in hizmetleri ekstra Ucrete tabi olabilir.

Diger Hususlar

istyatur misafirin dogrudan otel ile iletisime gegerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal islemi icin sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu
durumda istyatur’un iptal kosullari gegerli olacaktir.

Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon icin segenekli sunuldugu durumlarda gezi
hareketinden 48 saat 6nce misafire istyatur tarafindan bildirilecektir.

Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel ddnemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya km' lerden daha fazla mesafede
kullanilabilir. Béyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 glin 6nce istyatur tarafindan bilgi verilecektir.

Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde
girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gére kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya
degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek igin Tirkiye’den ayrilmadan once, telefonunuzun yurt disina acgik olup olmadigini, hattinizin ait oldugu
sirket ile iletisime gegerek kontrol ediniz.

Konaklama igin otel giris saati 15.00, ¢ikis saati ise 12.00°dir.



istyatur tarafindan, oda ile ilgili talepler (yliksek kat, genel alanlara yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin
misaitligine gére misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen goésterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi otele giris sirasindaki misaitlige baghdir
ve istyatur tarafindan garanti edilemez.

Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farklik géstermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak
adlandirilan tereyadi, recel, ekmek, gay veya kahveden olusan sinirli segenekler ile sunulmakta olup, gruplar igin gruba tahsis edilmis ayri bir
salonda servis edilebilir.

Bazi durumlarda gift yatakl oda yerine gift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakl odalar sunmaktadir.
Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gore degisiklik gdsterebilir.

Her tirll ilave yatak ve bebek karyolasi, talep Gizerine ve otelin misaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi gerekir.
Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart yataklardan klglktir. 3 Kisilik odalar 1 blyuk
yatak + 1 ilave yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, agma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan olusmaktadir. Misafirlerimiz 3
kisilik oda ve/veya gocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini
kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak ¢ocuk sayisi ve ¢ocuklarin yaslari misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller
ek bedel tahsil edebilir. Boyle bir durumda sorumluluk yanlis beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan gocuklar icin yas tespitine yonelik
kimlik talep edilebilir.

2 yetiskin + 1 gocuk olan rezervasyonlarda, gocuk igin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlari ancak ¢ocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi
durumunda gecerlidir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek cocuk” icin gegerlidir.

Guin icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir. ilave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek hizmetler
(minibar, Utl vb.) otel tarafindan ekstra Ucrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz sirasinda
dogrudan otele ddenir.

Bazi ulkeler sehir, turizm ya da yerel dizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir. Bu sekilde uygulanmakta olan her turlt sehir, turizm ya
da diger vergiler, giris veya cikis sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazhdir. Trafik, hava sartlar, gidilen Glkenin cografi konumu, yol calismalari ve sartlar gibi durumlarda
yolculuk slreleri uzayabilir.

istyatur zorunlu durumlarda veya gerek gordiigi durumlarda programin icerigini bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve ugulacak olan ana
havayolunu degistirebilir.

Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi sorumlulugunda olup, unutulan/kaybolan/calinan
esyalardan istyatur sorumlu degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan masraflar esya
sahibine aittir.

Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta poligelerini ve herhangi bir saglik sorunlari varsa ilgili ilag ve raporlarini yanlarinda bulundurmalari
zorunludur.

Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca diizenlenmis fotografli kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel tarafindan
talep edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, istyatur’'un herhangi bir miidahalesi
bulunmamaktadir.

Vize ve Pasaport

T.C vatandaslari igin vize uygulamasi vardir.

istyatur misafirlerimiz ile konsolosluk arasinda araci konumunda olup herhangi bir vize alim garantisi vermez. Konsolosluk gerekli gérdiig
durumlarda vize vermeme veya ret verme hakkina sahiptir, Yolcunun vize alamamasi ile ilgili olarak istyatur’un higbir sorumlulugu yoktur. istyatur
sadece araci kurum gérevini Ustlenmektedir. Sahsi vize basvurularinda istyatur’'un herhangi bir yaptirimi ve sorumlulugu bulunmamaktadir.
Misafirlerimiz bu sartlar kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.

Vize basvurusu igin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gegerli pasaport ile acentemizden temin edebileceginiz evrak listesinde belirtilen
belgeler ile basvurmak gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri igin vize uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gegerli
pasaport yeterlidir.

Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da istyatur aracihgi ile herhangi bir vize basvurusu yapmayacak olan misafirlerimizin pasaportlarinin
da seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gegerli olmasi gerekmektedir.

Gumrik gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-Gikis kasesi basilabilmesi icin, pasaportunuzda en az 2 sayfalik bog alan olmasi
gerekmektedir.

Vize alinmis olmasi/yesil pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, llkeye giris/ilkeden gikis yapilabilecegi anlamina
gelmez, pasaport polisinin sizi lilkeye sokmama/cikarmama yetkisi vardir, bu durumdan istyatur sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

Turk vatandasi olmayan ya da cifte vatandashgi olup da diger llke pasaportunu kullanarak tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek
Ulkenin, kullanacaklar pasaporta uyguladigi vize prosedirinu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde dogacak
sonuclardan istyatur sorumlu olmayacaktir.

Vize basvurulari, tur hareketinden 3 ay dncesinden itibaren yapilabilmektedir. Vize slirecinizin daha saglikli ilerleyebilmesi ve konsolosluklarda
olusabilecek dénemsel yogunluklardan ve/veya uygulama farkliliklarindan etkilenmemek adina, tur kalkis tarihine 3 aylik siire kalmasindan itibaren,
vize basvurunuzu bir an 6nce tamamlanmasi tavsiye olunur.

T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski ise; pasaportlarini yenilemeleri gereklidir.
Aksi halde gidecekleri tlkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya Tirkiye'den hava yolu firmasi tarafindan uguslar gergeklestirilmeyebilirler. Bdyle bir
durumda sorumluluk yolcuya aittir.

Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek llke sinir kapisinda glimrik polisi ile sorun
yasanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir tlke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi
gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

iptal edilmis pasaportlardaki gecerli Schengen vizeleri ile seyahat edilememektedir.

18 yasindan kucuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat ederken Ulke giris-gikislarinda gérevli
polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gésterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu
konuda hassasiyet gdstermelerini tavsiye ederiz.

Vize Bilgileri

ingiltere Vize
ingiltere Vize ve Pasaport Bilgilendirmesi

Vize Zorunlulugu (T.C. Vatandaslan)

ingiltere’ye seyahat etmeyi planlayan T.C. vatandasi misafirlerimizden: Diplomatik (Siyah veya Kirmizi) Pasaport sahipleri ise, ylrirliikteki
mevzuata gére 180 giin icinde 90 giinii asmamak kaydiyla ingiltere’ye vizesiz giris yapabilmektedir.

Umuma Mahsus (Bordo) Pasaport, Hizmet (Gri) Pasaport, Hususi (Yesil) Pasaport sahiplerinin, ingiltere’ye seyahat edebilmeleri icin vize
basvurusunda bulunmalari zorunludur.

Umuma Mahsus (Bordo) Pasaport, Hizmet (Gri) Pasaport, Hususi (Yesil) Pasaport sahiplerinin, ingiltere’ye seyahat edebilmeleri icin vize



basvurusunda bulunmalari zorunludur.

ingiltere’nin T.C. vatandaslarina yénelik vize/ilkeye giris kurallari ingiliz resmi makamlarinca tek tarafli olarak belirlenmekte ve
degistirilebilmektedir. Sirketimizin bu kurallar Gzerinde hicbir tasarrufu bulunmamaktadir.

o Tatilbo’un vize basvurularina iliskin herhangi bir yaptirimi, taahhiidii, garanti ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Misafirlerimiz bu
sartlar okuyup kabul ederek tura kayit yaptirmis sayilir. Vize alinamamasi, gecikmesi veya kisitli siireli vize verilmesi gibi nedenlerle tura
katilamama veya turun bir kismini/ tamamini kullanamama durumlarinda, tur bedeli iadesi, kismi iade, degisiklik veya tazminat talep
edilemez; bu hususlarda sorumluluk yolcuya aittir.

e Tatilbo, ingiltere icin vize danismanlik hizmeti vermemektedir.

® Misafirlerimiz, vize bagvurularini bizzat yapmakla, basvuru slrecinde istenen tim bilgi ve belgeleri dogru, eksiksiz ve zamaninda
sunmakla yikimludar.

® Vize basvurularinda; Vize verilmesi/veriimemesi, Vize tirl ve slresi, Ek belge talebi, Basvurunun gecikmesi veya reddedilmesi tamamen ilgili
konsolosluk/basvuru merkezi inisiyatifindedir.

® ingiltere’ye yapilacak bu tura katilacak misafirlerimizin pasaportlarinin, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay daha gecerli olmasi
gerekmektedir. Pasaport gegerlilik stiresinin yetersiz olmasi nedeniyle vize alinamamasi, ucusa kabul edilmeme veya llkeye girise izin
verilmemesi durumlarinda ortaya ¢ikabilecek her tiirli maddi/manevi kayiptan Tatilbo sorumlu degildir; sorumluluk yolcuya aittir.

® Gumruk gegcislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-gikis kasesi basilabilmesi icin, pasaportunuzda en az 2 adet karsiliklhi bos
sayfa bulunmasi gerekmektedir.

® Vize alinmis olmasi veya vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, tek basina ulkeye giris/gikis garantisi vermez.
Pasaport polisi ve sinir gorevlileri, glvenlik, kamu dizeni vb. gerekgelerle, size vize verilmis olsa dahi iilkeye sokmama veya lulke disina
cikarma yetkisine sahiptir. Bu nedenle sinir kapisinda yasanabilecek herhangi bir giris/cikis engeli, sorgulama, geri génderme vb.
durumlarda dogabilecek sonuglardan Tatilbo sorumlu degildir; tiim sorumluluk yolcuya aittir.

e T.C. vatandasi olmayan veya cifte vatandas olup turda diger lilke pasaportunu kullanacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek
ulkenin, kullanacaklar pasaporta uyguladigi vize ve giris prosedurlerini ilgili konsolosluklara bizzat danismalari zorunludur. Her
Ulkenin farkh vize ve giris kurallari bulunmakta olup, bu kurallar sahsi statiiye (uyruk, ikamet, énceki vizeler vb.) gére degisebilmektedir.
Misafirimizin uyruguna/pasaportuna 6zel vize gereksinimini arastirmamasi, yanls pasaportla seyahat etmesi, vize almamasi veya vize alamamasi
sebebiyle tura katilamama ya da seyahatini tamamlayamama gibi durumlardan Tatilbo sorumlu olmayacaktir.

® Vize sirecinizin daha saglikli ilerlemesi ve konsolosluklarda olusabilecek donemsel yogunluklardan ve/veya uygulama farkliliklarindan
etkilenmemek adina, rezervasyonunuzu yaptiktan hemen sonra vize basvurunuzu ivedilikle yapmaniz tavsiye olunur. Glincel uygulamalara
gore, ingiltere vize siirecleri takriben 2-3 ay siirebilmektedir; ancak bu siire, konsolosluk ve basvuru merkezlerinin yogunlugu, resmi tatiller ve
ek belge taleplerine gére uzayabilmektedir. islem siiresinin uzamasi, randevu bulunamamasi, teknik aksakliklar vb. nedenlerle vize siirecinin mag
tarihine veya tur baslangicina yetismemesi halinde dogacak bilet yanmasi, turu kullanamama, ucgus degisiklik masraflari vb. tiim risk ve
sorumluluk yolcuya aittir.

® Seyahat edecek misafirlerimizin pasaportlarinin diizenlenme (verilis) tarihi 10 yildan eski ise, pasaportlarini yenilemeleri gerekmektedir. 10
yili asmis pasaportlar, vize edilmis olsa dahi bazi iilkeler ve hava yolu firmalar tarafindan kabul edilmemektedir. Bu nedenle, Ulkeye kabul
edilmeme, Hava yolu firmasi tarafindan ugaga alinmama durumlari yasanabilir. Boyle bir durumda tiim sorumluluk yolcuya ait olup, tur bedeli
iadesi, degisiklik hakki veya tazminat talep edilemez.

e Yirtik, yipranmis, i1slanmis, deformasyona ugramis veya uzerindeki bilgiler/cip zarar gormis pasaportlar nedeniyle, ziyaret edilecek
Ulkenin sinir kapisinda glimriik polisi ile sorun yasanmamasi adina, pasaportlarin énceden yenilenmesi onerilir. T.C. vatandaslarina vize
uygulayan bir tlkeye seyahat ediliyorsa, mevcut vizenin de yeni pasaporta uygun sekilde ve yetkili makamlarin belirledigi usule gore
aktarilmasi veya yeniden basvuru yapilmasi gerekmektedir. Hasarli pasaport veya vizenin eski/iptal pasaportta kalmasi gibi sebeplerle tlkeye
girise izin verilmemesi halinde, dogabilecek tim sonuglardan Tatilbo sorumlu degildir; sorumluluk yolcuya aittir.

e iptal edilmis pasaportlarda bulunan gecerli vizelerle tek basina seyahat edilememektedir. Bu vizelerin yeni pasaporta kullanim sekli ve
gecerliligi, ilgili Glke konsoloslugu ve/veya yetkili makamlarin belirledigi kurallara tabidir. Eski pasaporttaki vizenin gegerliliginin devam etmemesi
veya yeni pasaportla birlikte kabul edilmemesi sebebiyle yasanacak magduriyetlerden Tatilbo sorumlu degildir.

® 18 yasindan klgik misafirlerimiz, Tek baslarina ya da Yalnizca annesi veya yalnizca babasi ile seyahat edeceklerse,
Ulke giris-cikislarinda gorevli polis memurlari tarafindan diger ebeveynin de onayini gosteren noter tasdikli muvafakatname talep
edilebilmektedir. Bu nedenle, 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin, seyahat éncesinde gerekli muvafakatname ve diger belgeleri
temin etmeleri 6nemle tavsiye edilir. Muvafakatname eksikligi veya benzeri hukuki belgelerin olmamasi sebebiyle ugusa kabul edilmeme veya
Ulkeye giris/cikista sorun yasanmasi halinde sorumluluk tamamen yolcuya aittir.

® ingiltere tarafindan T.C. vatandaslarina ve diger (ilke vatandaslarina yénelik uygulanan vize ve iilkeye giris kurallari zaman icinde
degisebilmektedir. Bu nedenle turunuza kayit olurken ve vize basvurusu yapmadan énce, ingiltere’nin ilgili resmi kurum ve kuruluslarinin
(konsolosluk, buyiikelgilik, resmi vize basvuru merkezi ve resmi web siteleri) duyurularini ve giincel uygulamalari mutlaka kontrol
ediniz. Tura iliskin vize ve pasaport sartlari hakkinda web sitemizde ve tanitim materyallerimizde yer alan bilgiler, yalnizca genel bilgilendirme
amachdir. Basvuru asamasinda her zaman resmi kurallar gecerlidir. Resmi kurallardaki degisikliklerden, konsolosluk veya sinir polisi
tarafindan alinan kararlardan ve bu kararlara baglh olarak olusabilecek magduriyetlerden Tatilbo sorumlu degildir.

Ekstra Turlar ve Aktiviteler
GENEL SARTLAR

® Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir pargasidir ve tur programindan bagimsiz disiinilemez.

® Geziigin yeterli katihm saglanamadigi takdirde; istyatur gezi hareket tarihinden 21 giin éncesine kadar turu iptal edebilir. Boyle bir durumda iptal
bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde; istyatur’ dan alinmis olan i¢ hat
baglanti ugusu da misafire iade edilir, vize hizmeti, seyahat saglk sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler
kullaniimis olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal edilerek tcret iadesi yapilir.



Misafir ic hat baglanti ugusunu istyatur’ dan bagimsiz farkli bir Griin saglayicidan aldiysa, gezinin istyatur tarafindan iptal edilmesi durumunda
istyatur’ dan herhangi bir Ucret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda
pesinen kabul eder, istyatur sorumlu tutulamaz.

Gezi igin yeterli katihm saglanamadigi takdirde istyatur iyi niyet gostererek turu iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun misafir igin
miunferiden saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donls alan transferini kapsayacaktir.

Iptal ve degisiklik

Tur cikis tarihinden 30 giin 6ncesine kadar istyatur’a yazili olarak bildirmek kosulu ile yapilan iptallerde paket tur bedelinin %10 ‘luk kismi hari¢
kalan tutar kesintisiz iade edilir. Gezi baslangig tarihine 30 glinden az kalmasi durumunda tur Ucretinin %50’ si tutarinda ceza dédeyerek, gezi
baslangic tarihine 15 giin ve daha az kalmasi durumunda tur (icretinin tamamini ceza bedeli édeyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi
durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglk sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen slireye gére
degiskenlik gdsterebilecedi icin iadesi konusunda énden bilgi sorulmasi gerekmektedir. istyatur ilave hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir
taahhutte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

Ekstra turlar, en az 20 kisi katim sarti ile dizenlenmektedir. Yeterli sayi saglanamadigi takdirde geziler yapilamamakta veya ekstra gezi fiyatlari ve
icerikleri degisiklik gosterebilir. Ayrica turlarin ginleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki miize, éren yerlerinin agik/kapal olma durumlarina ve hava
sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir. Ekstra turlar sirasinda misafirlerimize farkli rehber eslik edebilir.

Ekstra turlar igin tahsis edilen araglar, bu ekstra turu satin alan misafirlerin kullanimi igindir.

Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin diizenlenen ve arag iginden rehber anlatimiyla panoramik olarak
yapilan mize, 6ren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Gzere,
tura denk gelen giin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, giriimesine izin veriimeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapal yollar
sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin
yapilamamasindan istyatur sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya arag girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima
veya yaya olarak yapilabilir.

Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagh kalarak, katilimci sayisina, mlize ve éren yerinin kapali olma durumuna gore sehir turu ve/veya ekstra
turlarin giinlerinde degisiklik yapabilir. Bu durum ugus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda da gegerlidir.

Ekstra turlar katilimcinin istegine bagl olup zorunlu degildir. Tur esnasinda diizenlenen ekstra turlara katilmak istemeyen yolcular, yol lizerinde
bulunan musait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Usti dinlenme tesisine birakilip, turun
tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar. Bekleme esnasinda yapacaklari kisisel harcamalar kendilerine aittir.

Ucuslar Hakkinda

istyatur hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Tiirk mevzuatinin ilgili hiikiimlerinin yani sira Lahey Protokolii ve Varsova
Konvansiyonu uygulanacaktir.

Tarifeli ve ézel ucuslarda rotar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir. istyatur, bu degisiklikleri en kisa siirede bildirmekle yikimlidir. Yolcu ugus
saatinin degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.

0-2 yas aras| gocuklar sadece alan vergisi bedeli 6derler.

Hava yollari kurallari geregince; gidis-donis olarak satin alinmis ugak biletlerinin gidis ugusu kullaniimadigi takdirde, dénis ucusu hava yolu
tarafindan iptal edilmektedir.

Ugakh turlara katilan kisiler igin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan ugus
oncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.
Uguslarda olusabilecek son dakika rétarlar ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda
gosterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.

Tura katilim igin hava yollari kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ugaga binmeyen misafirlerin, ugusu
gerceklestirememeleri durumundan istyatur sorumlu degildir. Ucagi kaciran misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-doniis yeni ugak
biletlerinin temini ve gidilecek bdlgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tiim masraflar kendilerine aittir.

Turkiye cikish ugaklarin genelinde valiz agirhgi 20 kg'dir. Bu agirlik ugak firmasi ve gidilecek lilkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilecek Ulkede ig
hat uguslar bulunuyorsa, bu i¢ hat uguslarda valiz agirigi 15 kg’a disebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/fiyat kurallari hava yollari tarafindan
belirlenmekte olup, istyatur'un sorumlulugunda degildir.

Ugak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a ylkseltmek) isteyen misafirlerimiz icin; biletleri kesildikten sonra hava yolunun
(Gyeliginizin bulundugu hava yolunu kontrol ediniz) musaitligine bagli olarak upgrade islemleri gergeklestirebilir. Her ugus icin mil garantisi
verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol ediniz.

Bazi havayollarinda yeme-igme ve online check-in hizmetleri ekstra lcrete tabi olabilir.

Diger Hususlar

istyatur misafirin dogrudan otel ile iletisime gegerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal islemi igin sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu
durumda istyatur'un iptal kosullari gegerli olacaktir.

Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon icin segenekli sunuldugu durumlarda gezi
hareketinden 48 saat 6nce misafire istyatur tarafindan bildirilecektir.

Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel donemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya km' lerden daha fazla mesafede
kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 giin 6nce istyatur tarafindan bilgi verilecektir.

Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gegen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde
girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ugak biletleri bu bilgilere gére kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ugak bileti iptal veya
degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek igin Tirkiye’den ayrilmadan once, telefonunuzun yurt disina acik olup olmadigini, hattinizin ait oldugu
sirket ile iletisime gegerek kontrol ediniz.

Konaklama igin otel giris saati 15.00, gikis saati ise 12.00'dir.

istyatur tarafindan, oda ile ilgili talepler (yiiksek kat, genel alanlara yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin
misaitligine gére misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen gdsterilir. Bu taleplerin gergeklesmesi otele giris sirasindaki musaitlige baglidir
ve istyatur tarafindan garanti edilemez.

Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farklilik géstermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak
adlandirilan tereyadi, recel, ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli segenekler ile sunulmakta olup, gruplar igin gruba tahsis edilmis ayri bir
salonda servis edilebilir.

Bazi durumlarda cift yataklh oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.
Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gore degisiklik gosterebilir.

Her tirll ilave yatak ve bebek karyolasi, talep lGzerine ve otelin misaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi gerekir.
Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart yataklardan kuguktir. 3 Kisilik odalar 1 blyuk
yatak + 1 ilave yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, agma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan olusmaktadir. Misafirlerimiz 3



kisilik oda ve/veya cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini
kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

® Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak cocuk sayisi ve ¢cocuklarin yaslari misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller
ek bedel tahsil edebilir. Boyle bir durumda sorumluluk yanlis beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan gocuklar igin yas tespitine yonelik
kimlik talep edilebilir.

® 2 yetiskin + 1 ¢ocuk olan rezervasyonlarda, gocuk igin ayr yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlar ancak ¢ocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi
durumunda gecerlidir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek cocuk” icin gegerlidir.

® Gun icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir. ilave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek hizmetler
(minibar, Gtl vb.) otel tarafindan ekstra lcrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda lcrete dahil edilmez ve konaklamaniz sirasinda
dogrudan otele d6denir.

® Baz Ulkeler sehir, turizm ya da yerel diizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir. Bu sekilde uygulanmakta olan her tirli sehir, turizm ya
da diger vergiler, giris veya cikis sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

® Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazhdir. Trafik, hava sartlari, gidilen tlkenin cografi konumu, yol calismalari ve sartlari gibi durumlarda
yolculuk slreleri uzayabilir.

® istyatur zorunlu durumlarda veya gerek goérdiigd durumlarda programin icerigini bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve ugulacak olan ana
havayolunu degistirebilir.

® Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi sorumlulugunda olup, unutulan/kaybolan/calinan
esyalardan istyatur sorumlu degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan masraflar esya
sahibine aittir.

® Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta poligelerini ve herhangi bir saglik sorunlari varsa ilgili ilag ve raporlarini yanlarinda bulundurmalari
zorunludur.

® Olasi ekstra harcamalar igin otele giriste, resmi kurumlarca diizenlenmis fotografli kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel tarafindan
talep edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, istyatur'un herhangi bir miidahalesi
bulunmamaktadir.

Vize ve Pasaport

® T.C vatandaslari igin vize uygulamasi vardir.

® istyatur misafirlerimiz ile konsolosluk arasinda araci konumunda olup herhangi bir vize alim garantisi vermez. Konsolosluk gerekli gérdigi
durumlarda vize vermeme veya ret verme hakkina sahiptir, Yolcunun vize alamamasi ile ilgili olarak istyatur’un higbir sorumlulugu yoktur. istyatur
sadece araci kurum gérevini Ustlenmektedir. Sahsi vize basvurularinda istyatur’'un herhangi bir yaptirimi ve sorumlulugu bulunmamaktadir.
Misafirlerimiz bu sartlar kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.

® Vize basvurusu igin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile acentemizden temin edebileceginiz evrak listesinde belirtilen
belgeler ile basvurmak gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri igin vize uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gegerli
pasaport yeterlidir.

® Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da istyatur aracihgi ile herhangi bir vize bagvurusu yapmayacak olan misafirlerimizin pasaportlarinin
da seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli oimasi gerekmektedir.

® Gumruk gegcislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-gikis kasesi basilabilmesi igin, pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi
gerekmektedir.

® Vize alinmis olmasi/yesil pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, lilkeye giris/llkeden ¢ikis yapilabilecegi anlamina
gelmez, pasaport polisinin sizi iilkeye sokmama/cikarmama yetkisi vardir, bu durumdan istyatur sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

® Turk vatandasl olmayan ya da cifte vatandashgi olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek
Ulkenin, kullanacaklar pasaporta uyguladigi vize prosedirinu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde dogacak
sonuclardan istyatur sorumlu olmayacaktir.

® Vize basvurulari, tur hareketinden 3 ay dncesinden itibaren yapilabilmektedir. Vize siirecinizin daha saglikli ilerleyebilmesi ve konsolosluklarda
olusabilecek dénemsel yogunluklardan ve/veya uygulama farkliliklarindan etkilenmemek adina, tur kalkis tarihine 3 aylik siire kalmasindan itibaren,
vize basvurunuzu bir an 6nce tamamlanmasi tavsiye olunur.

® T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski ise; pasaportlarini yenilemeleri gereklidir.
Aksi halde gidecekleri tlkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya Turkiye'den hava yolu firmasi tarafindan uguslar gergeklestirilmeyebilirler. Bdyle bir
durumda sorumluluk yolcuya aittir.

® Yirtik, yipranmis, islanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek tlke sinir kapisinda glimriik polisi ile sorun
yasanmamasl adina; pasaportlarin yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi
gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

e iptal edilmis pasaportlardaki gecerli Schengen vizeleri ile seyahat edilememektedir.

® 18 yasindan kligUk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat ederken Ulke giris-gikislarinda gorevli
polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gésterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu
konuda hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.

Onemli: Hareket ve bulusma saatleri icin liitfen voucher belgenizi kontrol ediniz. Tur programi; hava kosullari, yol durumu ve operasyonel gereklilikler dogrultusunda
acente tarafindan guncellenebilir. Detayli kosullar Mesafeli Satis S6zlesmesi’'nde belirtilmistir.
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