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| Tur Programi

1. Gin — ISTANBUL - MOSKOVA - (Aksam Yemekli Moskova ikonlar Turu)

ISTANBUL - MOSKOVA - (Aksam Yemekli Moskova ikonlari Turu)

istanbul Havalimani Dis Hatlar Terminali’nde saat ucusumuzdan 3 saat 6ncesinden itibaren hazir bulunarak gerceklestirecegimiz bagaj teslim, bilet ve
pasaport kontrol islemlerinin ardindan Turk Havayollari’nin TK0413 sayil tarifeli seferi ile saat 07:15'te Moskova’ya uguyoruz. Yerel saat ile 11.05’te Moskova
Vnukovo Havalimani’'na varisimizin ardindan bizleri bekeyen 6zel aracimizla sehir turumuzu diizenlemek Uzere hareket ediyoruz. Yaklasik 12 milyonu asan
nifusu ile Rusya’nin baskenti olan Moskova, ayni zamanda Ulkenin siyasi, ekonomik ve kiltiirel merkezidir. Panoramik sehir turumuz esnasinda; sehrin en
onemli noktalarindan Serce Tepesi'nden Moskova’'nin etkileyici manzarasini izleyip, Zafer Parki’nin gérkemli atmosferini deneyimliyoruz. Ardindan KGB
Binasi, Tverskaya Meydani ve Puskin Meydani gibi sehrin tarihi ve modern dokusunu yansitan énemli noktalari panoramik olarak gérme firsati buluyoruz.

Tur bitiminde sehir merkezinde sunulacak serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Aksam Yemekli Moskova ikonlari Turu
(75 Euro) programimiza katilabilirler. Bu 6zel tur kapsaminda; rengarenk kubbeleri ve masalsi mimarisiyle adeta bir kartpostali andiran Aziz Vasil Katedrali,
Rusya’nin kalbi niteligindeki Kizil Meydan, Sovyet tarihinin en 6nemli simgelerinden Lenin’in Mozolesi ve sehrin en prestijli alisveris noktalarindan GUM
Alisveris Merkezi gorilecektir. Turumuzun devaminda, Moskova’nin en Unli ve en canli noktalarindan biri olan Arbat Caddesi’ne geciyoruz. Tarihi dokusu,
sanatcilari ve sokak muzisyenleriyle (inli bu bélgede keyifli bir ylrtyls gergeklestiriyor, cevredeki otantik hediyelik esya diikkanlarini ve dikkat gekici tarihi
yapilari kesfediyoruz. Arbat Caddesi’'nde verece@imiz serbest zamanda ise bdlgenin essiz atmosferini dilediginiz gibi deneyimleme firsati bulacaksiniz.
Program kapsaminda aksam yemegimizi yerel bir restoranda aldiktan sonra otelimize transfer. Odalarin alinmasi ve dinlenmek Uizere serbest zaman.

2. Gun — MOSKOVA - (Moskova Saheserleri Turu)

MOSKOVA - (Moskova Saheserleri Turu)

Sabah kahvaltisi ardindan sunulacak tam glnlik serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Moskova Saheserleri Turu (85
Euro) programimiza katilabilirler. Turumuzun ilk duraginda Rusya’nin tarihine yon veren en énemli simgelerden biri olan Kremlin Sarayi ve Mize Kompleksi'ni
kesfetmek Uzere hareket ediyoruz. Ylzyillar boyunca Rus garlarinin yénetim merkezi olarak kullanilan bu essiz kompleks, glinimizde de Ulkenin en énemli
tarihi ve siyasi yapilarindan biri olma 6zelligini tasimaktadir. Rehberimiz esliginde gerceklestirecegimiz ziyaret sirasinda Kremlin’in biyuleyici atmosferini
yakindan deneyimleyecek ve Rus tarihine yon veren 6nemli eserleri gérme firsati bulacagiz. Ziyaretimiz sirasinda diinyanin en blyUk toplarindan biri olan
Unll Car Topu (Tsar Cannon) ve devasa boyutlariyla dikkat ceken Carlik Cani (Tsar Bell) gorilecek, Rus imparatorlarinin dogdudu, vaftiz edildigi, tahta giktigi
ve defnedildigi katedraller kesfedilecektir. Turumuzun devaminda, yalnizca bir ulasim araci olmanin 6tesinde adeta yer alti saraylarini andiran Moskova
Metrosu’nu kesfe gikiyoruz. Mermer situnlari, g6z alici mozaikleri ve ihtisamli avizeleriyle her biri ayri bir sanat eseri niteligindeki istasyonlarda kisa
yurlyusler yapacak, ayni zamanda metro ile yolculuk deneyimi yasayarak sehrin giinliik yasamina yakindan taniklik edecegiz. Programimizin son bdéliminde
ise, aralarinda Turk edebiyatinin biyik ismi Nazim Hikmet'in de bulundugu pek ¢ok Unll sanatgi, yazar ve devlet adaminin ebedi istirahatgahi olan
Novodevici Mezarligi'ni ziyaret ederek, tarihe ve kiltire duygusal ve etkileyici bir perspektiften taniklik edecegiz. Tur bitiminde otelimize transfer.

3. Gin — MOSKOVA - ST. PETERSBURG - (St. Petersburg Neva Nehri Tekne Turu)

MOSKOVA - ST. PETERSBURG - (St. Petersburg Neva Nehri Tekne Turu)

Sabah kahvaltisi ve otelden gikis islemlerinin ardindan St. Petersburg’a gergeklestirecegimiz tren yolculugu igin istasyona hareket ediyoruz. Tren saatine
bagli olarak, sabah erken saatlerde gergeklesecek seferlerde kahvalti, paket kahvalti (breakfast box) olarak sunulabilir. Tren yolculugumuz sonrasinda St.
Petersburg’a variyor ve bizleri bekleyen aracimizla ile St. Petersburg sehir turumuzu dizenlemek Gizere hareket ediyoruz. Sehir turumuzda ilk olarak sehrin
ana arterlerinden biri olan Nevsky Bulvari'na ilerliyoruz. Yol boyunca tarihi yapilar, kdpriler ve kanallar esliginde panoramik olarak gergeklestirecegimiz
gezimiz esnasinda Kazan Katedrali, Saray Meydani ve Kislik Saray baslica gorulecek yerler arasindadir. Sehrin en dikkat gekici yapilarindan biri olan ve renkli
kubbeleriyle 6ne gikan Kanl Kilise 6niinde sunacagimiz kisa bir fotograf molasi ardindan St. Petersburg’un kanallari ve képrileriyle Gnll bélgelerinde ilerliyor,
sehrin mimari dokusunu yakindan gézlemleme imkani buluyoruz. Rusya’nin kiltiirel ve tarihi ge¢misine dair bilgiler alarak tamamlayacagimiz turumuzun
ardindan otelimize transfer. Odalarin alinmasi ve dinlenmek lizere serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan St. Petersburg Neva
Nehri Tekne Turu (35 Euro) programimiza katilabilirler. Bu keyifli turumuzda Neva Nehri kiyisina ulasiyor ve bizleri bekleyen teknemize binerek gezimize
baslyoruz. Nehir Gzerinde gergeklestirecegimiz yolculuk sirasinda, sehrin simgesi haline gelmis kopriler ve tarihi yapilar esliginde St. Petersburg’un etkileyici
siluetini panoramik olarak izleme firsati buluyoruz. Su kanallari boyunca ilerlerken, St. Petersburg’un kendine has mimarisini ve blyleyici atmosferini
yakindan deneyimleme imkani bulacagiz. Tur bitiminde otelimize transfer.

4. Gin — ST.PETERSBURG - (Carlik ihtisami: Peterhof ve Katerina Saray! & Puskin Car Kasabasi Turu) - (Aksam Yemekli Rus Gecesi & Dans
Soleni Turu)

ST.PETERSBURG - (Carlik ihtisami: Peterhof ve Katerina Sarayi & Puskin Car Kasabasi Turu) - (Aksam Yemekli Rus Gecesi & Dans Séleni Turu)

Sabah kahvaltisi ardindan serbest zaman sunuyoruz. Bu serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Carlik ihtisami: Peterhof
ve Katerina Sarayi & Puskin Car Kasabasi Turu (125 Euro) programimiza katilabilirler. Sabah saatlerinde otelimizden hareket ederek St. Petersburg’un en
etkileyici saray ve bahce komplekslerini kesfetmek (izere turumuza bashyoruz. ilk olarak Carlik Rusyasi’nin yazlik saraylarindan biri olan Puskin Car
Kasabasi’'na (Tsarskoye Selo) ulasiyoruz. Burada, gérkemli mimarisi ve zarif detaylariyla dikkat ceken Katerina Sarayi'ni ziyaret ediyoruz. Sarayin ihtisamli
salonlarini geziyor, altin sislemeleriyle inli Amber Odasi’'ni yakindan gérme imkani buluyoruz. Saray bahcelerinde kisa yuriyusler gerceklestiriyor ve



bélgenin tarihi atmosferini hissediyoruz. Ardindan Peterhof Sarayi’'na dogru hareket ediyoruz. “Rus Versailles’t” olarak anilan bu etkileyici kompleks, genis
bahgceleri ve gérkemli havuzlariyla 6ne ¢ikmaktadir. Burada gergeklestirecegimiz gezide, diinyaca Unli altin heykellerle suslu fiskiye sistemlerini ve Bliylk
Selale’yi panoramik olarak goriyoruz. Turumuz boyunca Carlik dénemine ait yasam tarzi, mimari anlayis ve tarihsel gelisim hakkinda rehberimizden bilgiler
aliyoruz. Tur bitiminde otelimize transfer ve dinlenmek Uzere serbest zaman. Aksam saatlerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek olan Aksam
Yemekli Rus Gecesi & Dans Séleni Turu (105 Euro) programimiza katilabilirler. St. Petersburg’un en sik ve etkileyici atmosferine sahip mekéanlarindan birinde,
lezzetli bir aksam yemegi esliginde blyuleyici dans gdsterileriyle unutulmaz bir gece sizleri bekliyor. Bu keyifli deneyimi kagirmamanizi tavsiye ederiz. Tur
bitiminde otelimize transfer saglanacak olup, geceleme otelimizde gergeklesecektir.

5. GUn — ST.PETERSBURG - (Hermitage Muzesi & Peter ve Paul Kalesi Turu) - (Mariinsky Tiyatrosu Gecesi Turu)

ST.PETERSBURG - (Hermitage Miizesi & Peter ve Paul Kalesi Turu) - (Mariinsky Tiyatrosu Gecesi Turu)

Sabah kahvaltisinin ardindan sunulacak serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra olarak diizenlenecek Hermitage Mlizesi & Peter ve Paul
Kalesi Turu (85 Euro) programimiza katilabilirler. Turumuza ilk olarak St. Petersburg’un kurulus noktasi olarak kabul edilen Peter ve Paul Kalesi ile bashyoruz.
Neva Nehri kiyisinda yer alan bu tarihi kale, sehrin en eski yapilarindan biri olmasinin yani sira Rus imparatorlugu dénemine i1sik tutan énemli bir simgedir.
Kale igerisinde yer alan katedral, garlik ailesinin mezarlarinin bulundugu kutsal alanlardan biri olarak 6ne gikmaktadir. Rehberimiz esliginde
gerceklestirecegimiz gezide hem sehrin kurulus hikayesini hem de Rus tarihinin 6nemli donim noktalarini yakindan tanima firsati buluyoruz. Turumuzun
devaminda diinyanin en buyik ve en zengin sanat mizelerinden biri olarak kabul edilen Hermitage Muzesi'ni ziyaret ediyoruz. Basta Kislik Saray olmak
lizere miize kompleksine ait gérkemli salonlarda gergeklestirecedimiz gezimiz sirasinda, Barok mimarinin en etkileyici drneklerinden biri olan bu yapinin altin
varak sislemeleri, ylksek tavanli salonlari ve ihtisamli merdivenleri esliginde ilerliyoruz. Miize gezimiz sirasinda Avrupa sanatinin en énemli eserlerini
barindiran galerilerde ilerliyor; Leonardo da Vinci, Michelangelo ve Rembrandt gibi diinyaca Unli sanatgilarin eserleri hakkinda rehberimizden bilgiler
aliyoruz. Rénesans’tan Barok doneme uzanan genis sanat koleksiyonlari arasinda unutulmaz bir yolculuga ¢ikarken, mizenin ihtisamli devlet salonlarinda
carlik donemine ait saray yasamini ve estetik anlayisi yakindan gézlemleme imkani buluyoruz. Tur bitiminde otelimize transfer ve dinlenmek Uizere serbest
zaman. Aksam saatlerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra olarak diizenlenecek St. Petersburg’un kiltirel simgelerinden biri olan Mariinsky Tiyatrosu Gecesi
Turu (1. Kategori Balkon / Ust Kat 65 Euro, 2. Kategori Orta Alan Koltuklar 95 Euro, 3. Kategori Sahneye Yakin On Siralar 145 Euro) programimiza katilabilirler
(Tur kaydi sirasinda 6n rezervasyon yapiimasi énerilmektedir). Bu 6zel programda, St. Petersburg’daki aksamimizi unutulmaz bir sanat deneyimi ile
taglandiriyoruz. Dinyanin en prestijli opera ve bale sahnelerinden biri olarak kabul edilen Mariinsky Tiyatrosu’na hareket ediyoruz. 18. ylzyila uzanan koékla
gecmisiyle Rus sanatinin en énemli merkezlerinden biri olan bu essiz yapi, zarif mimarisi ve ylksek sanat gelenegi ile 6ne ¢ikmaktadir. Program kapsaminda
sahnelenecek olan opera veya bale gosterisini izleyerek, Rus sahne sanatlarinin biyuleyici diinyasina adim atiyoruz. Tarihi atmosferi, etkileyici sahne
performanslari ve akustik mikemmeliyeti ile Mariinsky Tiyatrosu’'nda gegirecegimiz bu 6zel aksam, seyahatimizin en seckin ve unutulmaz deneyimlerinden
biri olacaktir. Tur bitiminde otelimize transfer ve dinlenmek lzere serbest zaman.

6. GUn — ST.PETERSBURG - (Outlet Alisveris Turu) - ISTANBUL

ST.PETERSBURG - (Outlet Alisveris Turu) - ISTANBUL

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemlerinin ardindan istanbul’a gerceklesecek déniis ucus saatimize kadar serbest zaman sunuyoruz. Arzu eden
misafirlerimiz, ekstra olarak diizenlenecek Outlet Alisveris Turu (30 Euro) programimiza katilabilirler. Bu tur kapsaminda, diinyaca tUnlt markalarin ve
Rusya’'ya ait prestijli yerel markalarin sik magazalarina ev sahipligi yapan outlet center’a hareket ediyoruz. Ayni zamanda kafe ve restoranlari ile keyifli vakit
gecirme imkani sunan bu merkezde, kaliteli Griinleri uygun fiyatlarla bulabileceginiz alisveris icin serbest zaman veriyoruz. Alisveris ve dinlenme imkani
bulacagimiz bu keyifli molanin ardindan, istanbul’a gerceklesecek déniis ucusumuz icin Pulkovo Havalimani’'na dogru hareket ediyoruz. Havalimanina
varigimizin ardindan bagaj teslim, check-in ve pasaport kontrol islemlerimizi tamamlayarak Turk Hava Yollari’'nin TK0O400 sayih tarifeli seferi ile saat 00:15'te
istanbul’a ucuyoruz. TSi 04:15'te istanbul Havalimani’na varis ve turumuzun sonu.

Tur Bilgileri

Dahil Olan Hizmetler

® Tirk HY tarifeli seferleri ile istanbul HL (IST) - Moskova Vnukovo HL (VKO) // St. Petersburg HL (LED) - istanbul HL (IST) parkurunda gidis dénlis ucak
bileti,

Havalimani vergileri ve hizmetleri bedeli,

Ucak ici ikramlar,

3 ve 4 yildizh sehir disi otellerde toplam 5 gece oda & kahvalti konaklamalar,

Moskova - St. Petersburg arasi tren yolculugu,

Havalimani / Otel / Havalimani transferleri ve sehirlerarasi transfer,

Moskova ve St. Petersburg’da panoramik sehir turlari ve/veya gevre gezileri

Turkge rehberlik hizmetleri

TURSAB Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Haric Olan Hizmetler

Elektronik vize bedeli

Vize Ucreti ve servis bedeli

Yurt disi ¢ikis harci bedeli

Her tlrlG otel ekstralari ve kisisel harcamalar,

ic hat baglanti ucak bileti,

Ogle ve aksam yemekleri,

Programda belirtilen/belirtiimeyen ekstra tur ve geziler,
(Zorunlu) Otel sehir konaklama ve sehir giris vergileri (50 Euro)
(istege bagh) sofdr bahsisleri (10 Euro)

Ek Notlar
GENEL SARTLAR



Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz diisiintlemez.

Gezi icin yeterli katilim saglanamadigi takdirde; istyatur gezi hareket tarihinden 21 giin éncesine kadar turu iptal edebilir. Béyle bir durumda iptal
bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde; istyatur’ dan alinmis olan i¢ hat
baglanti ucusu da misafire iade edilir, vize hizmeti, seyahat saglk sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler
kullaniimis olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal edilerek Ucret iadesi yapilir.
Misafir i¢ hat baglanti ugusunu istyatur’ dan bagimsiz farkli bir Griin saglayicidan aldiysa, gezinin istyatur tarafindan iptal edilmesi durumunda
istyatur’ dan herhangi bir licret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda
pesinen kabul eder, istyatur sorumlu tutulamaz.

Gezi icin yeterli katilim saglanamadigi takdirde istyatur iyi niyet gdstererek turu iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun misafir igin
munferiden saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donls alan transferini kapsayacaktir.

Iptal ve degisiklik

Tur ¢ikis tarihinden 30 glin 6ncesine kadar istyatur’a yazili olarak bildirmek kosulu ile yapilan iptallerde gezi baslangig tarihine 30 gliinden az
kalmasi durumunda tur Ucretinin %50’ si tutarinda ceza ddeyerek, gezi baslangig tarihine 15 glin ve daha az kalmasi durumunda tur Ucretinin
tamamini ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan
hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen siireye gore degiskenlik gdsterebilecegi igin iadesi konusunda énden bilgi sorulmasi gerekmektedir.
istyatur ilave hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir taahhiitte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

Ekstra turlar, en az 20 kisi katihm sarti ile dizenlenmektedir. Yeterli sayl saglanamadigi takdirde geziler yapilamamakta veya ekstra gezi fiyatlari ve
icerikleri degisiklik gosterebilir. Ayrica turlarin glinleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki mize, 6ren yerlerinin agik/kapali olma durumlarina ve hava
sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir. Ekstra turlar sirasinda misafirlerimize farkli rehber eslik edebilir.

Ekstra turlar igin tahsis edilen aracglar, bu ekstra turu satin alan misafirlerin kullanimi igindir.

Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin diizenlenen ve arag icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak
yapilan mize, 6ren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Gzere,
tura denk gelen gilin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar
sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin
yapilamamasindan istyatur sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya arag girisine izin verilimeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima
veya yaya olarak yapilabilir.

Rehberimiz, turlarimizin igerigine bagh kalarak, katimci sayisina, mize ve éren yerinin kapali olma durumuna goére sehir turu ve/veya ekstra
turlarin giinlerinde degisiklik yapabilir. Bu durum ugus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda da gecerlidir.

Ekstra turlar katilimcinin istegine bagl olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dlizenlenen ekstra turlara katilmak istemeyen yolcular, yol tGzerinde
bulunan musait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustl dinlenme tesisine birakilip, turun
tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar. Bekleme esnasinda yapacaklari kisisel harcamalar kendilerine aittir.

Ucguslar Hakkinda

istyatur hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Tirk mevzuatinin ilgili hikiimlerinin yani sira Lahey Protokoll ve Varsova
Konvansiyonu uygulanacaktir.

Tarifeli ve 6zel ucuslarda rétar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir. istyatur, bu degisiklikleri en kisa siirede bildirmekle yikimlidir. Yolcu ucus
saatinin degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.

0-2 yas arasl gocuklar sadece alan vergisi bedeli dderler.

Hava yollari kurallari geregince; gidis-donis olarak satin alinmis ugak biletlerinin gidis ugusu kullaniimadigr takdirde, dénis ugusu hava yolu
tarafindan iptal edilmektedir.

Ugakl turlara katilan kisiler igin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan ugus
oncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.
Uguslarda olusabilecek son dakika rotarlari ve kapi degdisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda
gosterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.

Tura katihm igin hava yollar kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ugaga binmeyen misafirlerin, ugusu
gerceklestirememeleri durumundan istyatur sorumlu degildir. Ucagi kaciran misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-déniis yeni ucak
biletlerinin temini ve gidilecek bdlgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

Tirkiye cikish ugaklarin genelinde valiz agirhgi 20 kg'dir. Bu agirlik ugak firmasi ve gidilecek lilkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilecek Ulkede i¢
hat uguslari bulunuyorsa, bu i¢ hat uguslarda valiz agirhdi 15 kg'a disebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/fiyat kurallari hava yollari tarafindan
belirlenmekte olup, istyatur'un sorumlulugunda degildir.

Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a ylkseltmek) isteyen misafirlerimiz igin; biletleri kesildikten sonra hava yolunun
(Gyeliginizin bulundugu hava yolunu kontrol ediniz) musaitligine bagli olarak upgrade islemleri gergeklestirebilir. Her ugus igin mil garantisi
verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol ediniz.

Bazi havayollarinda yeme-igcme ve online check-in hizmetleri ekstra Ucrete tabi olabilir.

Diger Hususlar

istyatur misafirin dogrudan otel ile iletisime gegerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal islemi igin sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu
durumda istyatur'un iptal kosullari gegerli olacaktir.

Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon igin segenekli sunuldugu durumlarda gezi
hareketinden 48 saat 6nce misafire istyatur tarafindan bildirilecektir.

Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel dénemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya km' lerden daha fazla mesafede
kullanilabilir. Béyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 giin 6nce istyatur tarafindan bilgi verilecektir.

Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde
girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ugak biletleri bu bilgilere gére kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ugak bileti iptal veya
degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek igin Tirkiye’den ayrilmadan énce, telefonunuzun yurt disina agik olup olmadigini, hattinizin ait oldugu
sirket ile iletisime gegerek kontrol ediniz.

Konaklama igin otel giris saati 15.00, cikis saati ise 12.00’dir.

istyatur tarafindan, oda ile ilgili talepler (yiiksek kat, genel alanlara yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin
musaitligine gére misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen gosterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi otele giris sirasindaki misaitlige baghdir
ve istyatur tarafindan garanti edilemez.

Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farklilik gdstermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak
adlandirilan tereyagdi, regel, ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli secenekler ile sunulmakta olup, gruplar igin gruba tahsis edilmis ayr bir
salonda servis edilebilir.

Bazi durumlarda cift yatakl oda yerine ift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.
Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gore degisiklik gosterebilir.



Her tirll ilave yatak ve bebek karyolasi, talep Gzerine ve otelin misaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi gerekir.
Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart yataklardan ktguktir. 3 Kisilik odalar 1 blyuk
yatak + 1 ilave yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, agma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan olusmaktadir. Misafirlerimiz 3
kisilik oda ve/veya gocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini
kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak gocuk sayisi ve gocuklarin yaslari misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller
ek bedel tahsil edebilir. Béyle bir durumda sorumluluk yanhs beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan gocuklar icin yas tespitine yénelik
kimlik talep edilebilir.

2 yetiskin + 1 ¢ocuk olan rezervasyonlarda, ¢ocuk igin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlari ancak ¢ocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi
durumunda gegcerlidir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek gocuk” icin gecerlidir.

Guin icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir. ilave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek hizmetler
(minibar, Gtl vb.) otel tarafindan ekstra lcrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz sirasinda
dogrudan otele ddenir.

Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel duzeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir. Bu sekilde uygulanmakta olan her turll sehir, turizm ya
da diger vergiler, giris veya cikis sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazhdir. Trafik, hava sartlar, gidilen lkenin cografi konumu, yol calismalari ve sartlari gibi durumlarda
yolculuk streleri uzayabilir.

istyatur zorunlu durumlarda veya gerek gérdiigi durumlarda programin igerigini bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve ugulacak olan ana
havayolunu degistirebilir.

Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi sorumlulugunda olup, unutulan/kaybolan/calinan
esyalardan istyatur sorumlu degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan masraflar esya
sahibine aittir.

Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta poligelerini ve herhangi bir saglik sorunlari varsa ilgili ilag ve raporlarini yanlarinda bulundurmalari
zorunludur.

Olasi ekstra harcamalar igin otele giriste, resmfi kurumlarca diizenlenmis fotografli kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel tarafindan
talep edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, istyatur'un herhangi bir miidahalesi
bulunmamaktadir.

Vize ve Pasaport

T.C vatandaslari icin elektronik vize uygulamasi vardir. Yolcular tarafindan munferiden gerceklestiriimesi gereken elektronik vize basvurusu sonucu
ortalama 7-10 is guinU stirmektedir.

Yesil pasaporta vize uygulamasi bulunmamaktadir.

Konsolosluk gerekli gérdiigii durumlarda vize vermeme veya ret verme hakkina sahiptir, Yolcunun vize alamamasi ile ilgili olarak istyatur’ un hicbir
sorumlulugu yoktur. istyatur sadece araci kurum gérevini stlenmektedir. Sahsi vize basvurularinda istyatur’'un herhangi bir yaptirmi ve
sorumlulugu bulunmamaktadir. Misafirlerimiz bu sartlari kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.

Vize basvurusu igin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile acentemizden temin edebileceginiz evrak listesinde belirtilen
belgeler ile basvurmak gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri igin vize uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gegerli
pasaport yeterlidir.

Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da istyatur aracihgi ile herhangi bir vize basvurusu yapmayacak olan misafirlerimizin pasaportlarinin
da seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gegerli olmasi gerekmektedir.

GUmruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-Gikis kasesi basilabilmesi igin, pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi
gerekmektedir.

Vize alinmis olmasi/yesil pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, llkeye giris/ilkeden ¢ikis yapilabilecegi anlamina
gelmez, pasaport polisinin sizi lilkeye sokmama/cikarmama yetkisi vardir, bu durumdan istyatur sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

Turk vatandasi olmayan ya da gifte vatandasligi olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek
Ulkenin, kullanacaklar pasaporta uyguladigi vize prosedirin ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde dogacak
sonuclardan istyatur sorumlu olmayacaktir.

T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski ise; pasaportlarini yenilemeleri gereklidir.
Aksi halde gidecekleri Glkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya Tlrkiye'den hava yolu firmasi tarafindan uguslar gerceklestirilmeyebilirler. Béyle bir
durumda sorumluluk yolcuya aittir.

Yirtik, yipranmis, islanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek tlke sinir kapisinda glimriik polisi ile sorun
yasanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir Glke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi
gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

18 yasindan kucuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat ederken Ulke giris-gikislarinda gérevli
polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu
konuda hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.

Ekstra Turlar ve Aktiviteler
GENEL SARTLAR

Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz disintlemez.

Gezi igin yeterli katilim saglanamadigi takdirde; istyatur gezi hareket tarihinden 21 giin dncesine kadar turu iptal edebilir. Béyle bir durumda iptal
bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde; istyatur’ dan alinmis olan i¢ hat
baglanti ugusu da misafire iade edilir, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler
kullanilmis olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal edilerek Ucret iadesi yapilir.
Misafir i¢ hat baglanti ugusunu istyatur’ dan bagimsiz farkli bir Griin saglayicidan aldiysa, gezinin istyatur tarafindan iptal edilmesi durumunda
istyatur’ dan herhangi bir Gcret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda
pesinen kabul eder, istyatur sorumlu tutulamaz.

Gezi igin yeterli katilim saglanamadigi takdirde istyatur iyi niyet gdstererek turu iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun misafir igin
miinferiden saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donus alan transferini kapsayacaktir.

iptal ve degisiklik

Tur cikis tarihinden 30 guin 6ncesine kadar istyatur’a yazili olarak bildirmek kosulu ile yapilan iptallerde gezi baslangig tarihine 30 gunden az
kalmasi durumunda tur Ucretinin %50’ si tutarinda ceza ddeyerek, gezi baslangig tarihine 15 glin ve daha az kalmasi durumunda tur Ucretinin
tamamini ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan
hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen siireye gore degiskenlik gdsterebilecedi igin iadesi konusunda 6nden bilgi sorulmasi gerekmektedir.
istyatur ilave hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir taahhitte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar




Ekstra turlar, en az 20 kisi katim sarti ile dizenlenmektedir. Yeterli sayi saglanamadigi takdirde geziler yapilamamakta veya ekstra gezi fiyatlari ve
icerikleri degisiklik gosterebilir. Ayrica turlarin ginleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki miize, éren yerlerinin agik/kapal olma durumlarina ve hava
sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir. Ekstra turlar sirasinda misafirlerimize farkli rehber eslik edebilir.

Ekstra turlar igin tahsis edilen araglar, bu ekstra turu satin alan misafirlerin kullanimi igindir.

Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin diizenlenen ve arag iginden rehber anlatimiyla panoramik olarak
yapilan mize, 6ren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Gzere,
tura denk gelen giin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, giriimesine izin veriimeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapal yollar
sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin
yapilamamasindan istyatur sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya arag girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima
veya yaya olarak yapilabilir.

Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagh kalarak, katilimci sayisina, mlize ve 6éren yerinin kapali olma durumuna gore sehir turu ve/veya ekstra
turlarin glinlerinde degisiklik yapabilir. Bu durum ugus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda da gegerlidir.

Ekstra turlar katilimcinin istegine bagl olup zorunlu degildir. Tur esnasinda diizenlenen ekstra turlara katilmak istemeyen yolcular, yol lizerinde
bulunan musait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Usti dinlenme tesisine birakilip, turun
tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar. Bekleme esnasinda yapacaklari kisisel harcamalar kendilerine aittir.

Ucuslar Hakkinda

istyatur hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Tiirk mevzuatinin ilgili hiikiimlerinin yani sira Lahey Protokolii ve Varsova
Konvansiyonu uygulanacaktir.

Tarifeli ve ézel ucuslarda rotar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir. istyatur, bu degisiklikleri en kisa siirede bildirmekle yikimlidir. Yolcu ugus
saatinin degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.

0-2 yas aras| gocuklar sadece alan vergisi bedeli 6derler.

Hava yollari kurallari geregince; gidis-donis olarak satin alinmis ugak biletlerinin gidis ugusu kullaniimadigi takdirde, dénis ucusu hava yolu
tarafindan iptal edilmektedir.

Ugakl turlara katilan kisiler igin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan ugus
oncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.
Uguslarda olusabilecek son dakika rotarlar ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda
gosterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.

Tura katilim igin hava yollari kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ugaga binmeyen misafirlerin, ugusu
gerceklestirememeleri durumundan istyatur sorumlu degildir. Ucagi kaciran misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-doniis yeni ugak
biletlerinin temini ve gidilecek bdlgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tiim masraflar kendilerine aittir.

Turkiye cikish ugaklarin genelinde valiz agirhgi 20 kg'dir. Bu agirlik ugak firmasi ve gidilecek lilkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilecek Ulkede ig
hat uguslar bulunuyorsa, bu i¢ hat uguslarda valiz agirigi 15 kg’a disebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/fiyat kurallari hava yollari tarafindan
belirlenmekte olup, istyatur'un sorumlulugunda degildir.

Ugak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a ylkseltmek) isteyen misafirlerimiz icin; biletleri kesildikten sonra hava yolunun
(Gyeliginizin bulundugu hava yolunu kontrol ediniz) musaitligine bagli olarak upgrade islemleri gergeklestirebilir. Her ugus icin mil garantisi
verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol ediniz.

Bazi havayollarinda yeme-igme ve online check-in hizmetleri ekstra lcrete tabi olabilir.

Diger Hususlar

istyatur misafirin dogrudan otel ile iletisime gegerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal islemi igin sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu
durumda istyatur'un iptal kosullari gegerli olacaktir.

Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon icin segenekli sunuldugu durumlarda gezi
hareketinden 48 saat 6nce misafire istyatur tarafindan bildirilecektir.

Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel donemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya km' lerden daha fazla mesafede
kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 giin 6nce istyatur tarafindan bilgi verilecektir.

Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gegen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde
girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ugak biletleri bu bilgilere gére kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ugak bileti iptal veya
degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek igin Tirkiye'den ayrilmadan once, telefonunuzun yurt disina acik olup olmadigdini, hattinizin ait oldugu
sirket ile iletisime gegerek kontrol ediniz.

Konaklama igin otel giris saati 15.00, gikis saati ise 12.00'dir.

istyatur tarafindan, oda ile ilgili talepler (yiiksek kat, genel alanlara yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin
misaitligine gére misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen gdsterilir. Bu taleplerin gergeklesmesi otele giris sirasindaki musaitlige baglidir
ve istyatur tarafindan garanti edilemez.

Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farklilik géstermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak
adlandirilan tereyadi, recel, ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli segenekler ile sunulmakta olup, gruplar igin gruba tahsis edilmis ayri bir
salonda servis edilebilir.

Bazi durumlarda cift yatakl oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.
Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gore degisiklik gosterebilir.

Her tirll ilave yatak ve bebek karyolasi, talep Gzerine ve otelin misaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi gerekir.
Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart yataklardan kuguktir. 3 Kisilik odalar 1 blyuk
yatak + 1 ilave yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, agma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan olusmaktadir. Misafirlerimiz 3
kisilik oda ve/veya ¢ocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini
kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak gocuk sayisi ve gocuklarin yaslari misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller
ek bedel tahsil edebilir. Béyle bir durumda sorumluluk yanhs beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan gocuklar icin yas tespitine yénelik
kimlik talep edilebilir.

2 yetiskin + 1 gocuk olan rezervasyonlarda, ¢ocuk igin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlari ancak ¢ocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi
durumunda gegcerlidir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek gocuk” icin gegerlidir.

Gun icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir. ilave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek hizmetler
(minibar, Gtl vb.) otel tarafindan ekstra lcrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz sirasinda
dogrudan otele ddenir.

Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel diuzeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir. Bu sekilde uygulanmakta olan her turll sehir, turizm ya
da diger vergiler, giris veya cikis sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazhdir. Trafik, hava sartlar, gidilen lkenin cografi konumu, yol calismalari ve sartlar gibi durumlarda
yolculuk sureleri uzayabilir.

istyatur zorunlu durumlarda veya gerek gérdiigi durumlarda programin igerigini bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve ugulacak olan ana
havayolunu degistirebilir.



Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi sorumlulugunda olup, unutulan/kaybolan/calinan
esyalardan istyatur sorumlu degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan masraflar esya
sahibine aittir.

Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta poligelerini ve herhangi bir saglik sorunlari varsa ilgili ilag ve raporlarini yanlarinda bulundurmalari
zorunludur.

Olasi ekstra harcamalar igin otele giriste, resmi kurumlarca diizenlenmis fotografli kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel tarafindan
talep edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, istyatur'un herhangi bir miidahalesi
bulunmamaktadir.

Vize ve Pasaport

T.C vatandaslari icin elektronik vize uygulamasi vardir. Yolcular tarafindan muinferiden gerceklestiriimesi gereken elektronik vize basvurusu sonucu
ortalama 7-10 is guinu surmektedir.

Yesil pasaporta vize uygulamasi bulunmamaktadir.

Konsolosluk gerekli gérdiigii durumlarda vize vermeme veya ret verme hakkina sahiptir, Yolcunun vize alamamasi ile ilgili olarak istyatur’ un hicbir
sorumlulugu yoktur. istyatur sadece araci kurum gérevini istlenmektedir. Sahsi vize basvurularinda istyatur’'un herhangi bir yaptirmi ve
sorumlulugu bulunmamaktadir. Misafirlerimiz bu sartlari kabul ederek tura kayit yaptirmiglardir.

Vize basvurusu icin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile acentemizden temin edebileceginiz evrak listesinde belirtilen
belgeler ile basvurmak gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri icin vize uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli
pasaport yeterlidir.

Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da istyatur aracilidi ile herhangi bir vize basvurusu yapmayacak olan misafirlerimizin pasaportlarinin
da seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gegerli olmasi gerekmektedir.

GUmrik gegislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-Gikis kasesi basilabilmesi igin, pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi
gerekmektedir.

Vize alinmis olmasi/yesil pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, llkeye giris/ilkeden ¢ikis yapilabilecedi anlamina
gelmez, pasaport polisinin sizi lilkeye sokmama/cikarmama yetkisi vardir, bu durumdan istyatur sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

Tirk vatandasi olmayan ya da gifte vatandaslidi olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek
Ulkenin, kullanacaklar pasaporta uyguladigi vize prosedirin ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde dogacak
sonuclardan istyatur sorumlu olmayacaktir.

T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski ise; pasaportlarini yenilemeleri gereklidir.
Aksi halde gidecekleri tlkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya Turkiye'den hava yolu firmasi tarafindan uguslar gerceklestiriimeyebilirler. Bdyle bir
durumda sorumluluk yolcuya aittir.

Yirtik, yipranmis, islanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek tlke sinir kapisinda glimrik polisi ile sorun
yasanmamasl adina; pasaportlarin yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi
gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

18 yasindan kicuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat ederken Ulke giris-gikislarinda gérevli
polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gésterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu
konuda hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.

Onemli: Hareket ve bulusma saatleri icin liitfen voucher belgenizi kontrol ediniz. Tur programi; hava kosullari, yol durumu ve operasyonel gereklilikler dogrultusunda
acente tarafindan guncellenebilir. Detayli kosullar Mesafeli Satis S6zlesmesi’'nde belirtilmistir.
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